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Forord

Enhver videregdende uddannelsesinstitutions fornemmeste opgave er kon-
tinuerligt at udvikle uddannelserne, sa de matcher kravene p& arbejdsmar-
kedet i dag — og i morgen!

Det kan lyde enkelt, men er det ikke. P4 uddannelsesinstitutionerne er vi
glade for og stolte over det, vi kan, savel drifts- som udviklingsmeessigt.
Dog, nar vi udvikler os, har vi — som andre organisationer — en vis tendens
til at gore endnu mere af det, vi er gode til. Det er nogle gange godt, men
er det godt nok? Kan vi som institution med den erfaring, vi har, med de
tra-ditioner, der er, og med den viden, der er akkumuleret, udvikle de
uddannelser, der skal til p4& morgendagens arbejdsmarked? Kan vi med
denne klassiske - linezere — udviklingsforstaelse begribe, hvad der skal til?
Kan

vi tilretteleegge studiernes indhold, peedagogik og didaktik, s& vi rammer
behovet.

| indledningssaetningen forsimplede jeg institutionernes opgave. Der er
reelt tale om en mere kompleks opgave, idet i hvert tilfeelde tre krav skal
matches:

1) Erhvervslivets krav om relevante uddannelser, der modsvarer morgen-
dagens opgaver.

2) De studerendes krav om en attraktiv uddannelse (og dannelse), der til-
fredsstiller dagens behov.

Begge disse beerer i sig en vis reaktiv forstdelse af fremtiden, s& det tredje
krav er maske det veesentligste:

3) At medvirke til at uddanne studerende, der proaktivt er medskabere af
morgendagens arbejdsmarked!

Thi, det er jo ikke god samfundsgkonomi at tilfredsstille kraevende og
spaendende studerendes behov, hvis de ikke kan anvendes; ej heller at
designe og iveerksaette uddannelser, som erhvervslivet finder relevante,
hvis der ikke melder sig studerende.
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Véd erhvervslivet i gvrigt, hvad der er relevant om fem eller ti &r? Det kan
der i hvert tilfeelde ikke svares entydigt ja til.

Pa Handels- & IngenigrHgjskolen (HIH) er vi i daglig dialog med aftagerne
af vore studerende. De gnsker, krav og forventninger, aftagerne har til os
som uddannelsesinstitution, peger i vidt forskellige retninger. Sa forskellige,
at kravene ikke umiddelbart kan forenes. Fra den ene yderlighed: "l skal
selvfglgelig sikre, at de studerende har en vis grundfaglighed, men det
absolut vaesentlige for os er, at | udvikler de studerendes sociale kompe-
tencer og deres personlighed — s skal vi nok leere dem vores modeller,
koncepter m.m." Til den anden: "I skal ikke bruge meget krudt pa det
sociale og personlige, det vigtige er, at de studerendes fag-faglighed er
helt i top — s& skal vi nok leere dem at arbejde sammen og at bega sig
som mennesker i vores organisation". Og der er ikke lzengere én sandhed.
Sandheden og behovene er mangfoldige og modsatrettede. Det er i dette
spaendingsfelt, vi som institution skal agere, nar vi udvikler. Dette er udvik-
lingsscenen anno 2003!

Fortzellingen om Business Development Engineer-uddannelsen er en for-
teelling om en gruppe mennesker, der er meget forskellige. Mennesker,
der rummer forskellige og dybe fagligheder inden for ingenigromradet,
gkonomi, psykologi m.m. Undervisere med lang erfaring og kort erfaring.
Undervisere, der har vaeret mange ar i praksisfeltet og fa ar. Gamle reeve
og unge lgvinder! Forskelligheden er blevet brugt, og der er isaer to ting,
der forener disse mennesker. De tager den gamle journalistiske tese: "Kill
your darlings" alvorligt og seetter sig fri til nye tanker. Og de ter ga ind i
kaos sammen med hinanden, de studerende og samarbejdspartnerne.

Enhver ny uddannelse er unik, sdledes ogsa BDE-uddannelsen pa HIH,
som er centrum for denne beretning. HIH er heldigvis ikke enestdende, der
udvikles og diskuteres nye uddannelser hos mange af vore kolleger. Det er
derfor ikke en beretning, der postulerer en sandhed om udvikling af nye
uddannelser. Det er en forteelling fra praksisfeltet. En forteelling, der i gjen-
hgjde beskriver tankerne bag en ny uddannelse og processen med at etab-
lere denne uddannelse. Jeg haber pa, at fortzellingen kan tjene som inspira-
tion for alle, der arbejder i dette felt, og kan danne baggrund for nogle
spaendende refleksioner og diskussioner.

God laese- og diskussionslyst!
Rektor

Niels Horsted
Handels- & IngenigrHgjskolen



Indledning og oversigt

Hvad handler det om, og hvem henvender vi os til

Med denne bog vil vi gerne blande os i debatten om, hvordan vi pa de
videregdende uddannelser kvalificerer unge mennesker til at veere godt
rustede til at fungere i vidensamfundet. Vi vil fortaelle om, hvordan vi
arbejder med innovation og udvikling af personlige kompetencer, og
hvilken paedagogik vi anvender.

Selv om det konkret drejer det sig om en ny ingenigruddannelse, nemlig
Business Development Engineer, sd henvender vi os ikke blot til den kreds,
der interesserer sig for naturvidenskabelige uddannelser, men til alle, der
interesserer sig for, hvordan man laver behovstilpassede, videregdende
uddannelser. Her teenkes bade pa laerere og pé planleeggere.

Det harer ogsa med, at vi er i gang med noget, der er s& spaendende, at
vi slet og ret gerne vil forteelle om det. Ogsé fordi vi faktisk er lidt stolte
af det.

Business Development Engineer, BDE-uddannelsen, blev oprettet ved
Handels- & IngenigrHgjskolen i Herning i 1999. Uddannelsen forbereder de
studerende til forretningsskabelse og innovation enten som selvstaendige
eller som skabere af nye, overraskende lgsninger i eksisterende virksom-
heder. P4 uddannelsen bryder vi med den mere traditionelle made at
uddanne ingenigrer pa, og vi bryder med det traditionelle syn pé ingenigrer
som nogle, der forst og fremmest er tekniske specialister. Vi vaegter at
udvikle en personlig kompetence parallelt med den faglige. Centralt er
udvikling af evnen til samarbejde og innovation. Vi gnsker, at de studerende
skal have ansvar for egen laering. Derfor har vi opbygget studiet pa en ny
made og anvender en anden paedagogisk praksis, end vi tidligere har gjort.

Innovation og personlige kompetencer

| en tid, hvor den samfundsmaessige udvikling gar utroligt hurtigt, og hvor
industrisamfundet har udviklet sig til et vidensamfund, ma vi sperge os
selv, hvordan vi sikrer den bedst mulige kvalificering af de studerende ved
vore videregdende uddannelser.

At industrisamfundet har udviklet sig til et vidensamfund betyder blandt
andet, at de hierarkisk opbyggede organisationer andrer sig i retning af at
blive netveerksorganisationer, og at produkter i stigende grad skal kundetil-
passes. Det har konsekvenser for de kvalifikationer, der er brug for. Danske
virksomheder har et stigende behov for at styrke deres udviklingsindsats.
F.eks. skal ingenigrarbejde i stigende grad kombineres og koordineres med
de avrige funktioner og processer i virksomheden. Ingenigrer ma passe p4,
at de ikke bliver fagidioter, der graver sig ned i tekniske specialer. De skal i
stedet rustes til at kunne indgd i og lede projekter, hvor der ogsa er delta-
gere med en anden faglig baggrund. De skal veere i stand til at kunne indga
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i teams, kunne arbejde som projektledere og have forstaelse for designtek-
nologi, skonomi, ledelsesmaessige, strategiske og organisatoriske forhold.

Det er vores opfattelse, at de videregdende uddannelser langt hen ad vejen
haenger fast i industrisamfundets teenkemade og praksis. | veerste fald som
lukkede organisationer, der skriver og kommunikerer med andre tilsvarende
lukkede organisationer. Der fokuseres ensidigt pa faglig kompetence, og
ofte folger fagene deres egen logik, der kan veere fjernt fra den virkelighed,
fagene skal fungere i. Undertiden sadan, at de studerende forberedes mere
til at g& pa laereanstalter end til at fungere i samfundet udenfor. Maske er
det derfor, at nogen gar der s& leenge og har sveert ved at gore deres ende-
lige afhandling feerdig. Risikoen for indavl er betydelig. Der ligger ogsa en
modsaetning i, at vidensamfundet kraever flere og bedre uddannede med-
arbejdere, samtidig med at der bliver flere og flere arbejdslese med en
laengerevarende uddannelse.

Ogsa et andet aspekt skal seettes i fokus. Vore uddannelser er generelt
orienteret mod at uddanne til et ansaettelsesforhold. Det glemmes let, at

vi ogsa har brug for mennesker, der selv starter virksomhed, og at uddan-
nelserne ogsa ber vaere rettet mod at understette denne udvikling. Ikke
mindst i betragtning af, at undersogelser fra Erhvervsfremmestyrelsen
peger pd, at Danmark star teet pad en dumpekarakter, nar det drejer sig om
unges mod og vilje til at starte egen virksomhed. Ogsé dette sgger vi at
tage hand om i Herning ved at lsegge veegt pd innovation og selvsteendig-
hedskultur. Vi vil understotte lysten og kompetencen til at blive ivaerksastter
og muligheden for at starte egen virksomhed.

| bogen beskriver vi, hvad det er for en paedagogik, vi arbejder ud fra, hvad
vi forstar ved personlig kompetence, og hvordan vi arbejder med det. Vi
soger at integrere traditionelle ingenigrfag med andre fagomrader. Gennem
hele studiet leegger vi stor veegt p& virksomhedskontakt, og de studerendes
opgaver er centreret om at bearbejde virkelige problemstillinger i sam-
arbejde med virksomhederne. Arbejdet i klassen er organiseret i arbejds-
teams. Det er ogsa en del af uddannelsen, at de studerende tilbydes
personlig coaching, og at vi arbejder med personlighedstest.

Refleksion over praksis og den bagvedliggende teori

Bogen er skrevet af en reekke forskellige personer, der alle pa en eller
anden méade har veeret med i udviklingen af Business Development
Engineer-uddannelsen, eller som underviser pa studiet. Vi mener, det er en
fordel, at forfattergruppen bestéar af mennesker med meget forskellige ind-
faldsvinkler. Forskellige ingenigruddannelser er repreesenteret, og der er
bidragydere, der arbejder ud fra fagomraderne gkonomi, psykologi og
paedagogik.

Bogen handler bade om det helt neere og praktiske, de daglige overvejelser
(veerktgjskassen, sem og skruer), og der er afsnit, der er mere overordnede
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og langharede (sveever mere over det hele). Netop i denne blanding ligger
bogens styrke. Hvis det udelukkende er veerktgjskassen, er det sveert at
lofte materialet til at veekke interesse ud over den helt aktuelle uddannelse.
Hvis det udelukkende er det overordnede og abstrakte, sd er der risiko for,
at det hele haanger med begge ben i den bl luft uden kontakt med den
virkelighed, det gerne skulle handle om. Vi mener at have fundet en form,
hvor tingene haenger sammen. At der samlet er tale om en gennemarbejdet
refleksion over praksis. Vi mener ogsd, det kan veere speendende at hare
nogle praktikere skrive om deres erfaringer frem for at lade teoretikere
teoretisere over andres praksis.

Med s& mange bidragydere kan der veere en risiko for, at det hele bliver
sammensat og uoverskueligt. For at sikre en sammenhaeng er materialet let
redigeret og bearbejdet, sa der skulle veere en rad trdd i den samlede frem-
stilling. Samtidig er redigeringen ikke steerkere, end at bogen afspejler for-
skellige holdninger og skrivestile. De enkelte bidrag deekker forfatterens
opfattelse og afspejler ikke ngdvendigvis, hvad forfattergruppen som hel-
hed mener.

Oversigt

Her falger en kort oversigt over bogens kapitler. Det anbefales at leese
kapitlerne i den reekkefolge, de er skrevet, da det giver den bedste for-
staelse af de synspunkter, der beerer uddannelsen.

Kapitel 1: En uddannelse bliver til

Seren Dalby redeggr for erhvervsudviklingen og de kompetencer, der skal
opgves, for at uddannelserne kan veere med til at udvikle innovationsevne
og iveerksaetterlyst. Hans Jessen Mgller giver en kort prasentation af
Business Development Engineer-uddannelsen og de studerende.

Kapitel 2: Innovation kraever tvaerfaglighed

En BDE’er er ingenior i forretningsskabelse, og innovation er hans arbejds-
omrade, hvad enten han er selvsteendig eller skaber nye og overraskende
losninger i eksisterende virksomheder. Finn Lindstrom beskriver, hvordan
de studerende derfor fra forste feerd treenes i praktisk forretningsskabelse,
og Rikke Kaastrup-Hansen forteller om BDE-uddannelsens syn pé faglig-
hed. Jornn Ladegaard Jensen karakteriserer de forskellige professions-
kulturer, som BDE’erne skal kunne bega sig i for at udnytte kompetencer
pa tveers af faggreenser. Jan Laursen beskriver, hvordan BDE-uddannelsen
adskiller sig fra andre uddannelsesforlgb. Sidst i kapitlet skriver Hans
Henrik Hansen, Irina Kazankova og Rikke Kaastrup-Hansen om, hvordan
underviserne arbejder pa at motivere de studerende for naturvidenskabe-
lige fag, og hvordan vi bevidst udnytter it til at optimere indlaeringen.
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Kapitel 3: Personlig kompetenceudvikling

Der tales meget om "personlig kompetence" i disse ar, men ofte bliver talen
noget diffus og fortoner sig i en rackke abstrakte begreber. | BDE-uddan-
nelsen ser vi udvikling af personlige kompetencer som central, og vi giver
bade undervisere og studerende et fagsprog, sa de kan tale om det per-
sonlige. Finn Lindstrem skriver om den personlige udvikling som forudsaet-
ning for den faglige. Jorgen Filtenborg preesenterer nogle af de teorier, vi
benytter, og Ole Friis og Michael Norager forteeller om, hvordan vi anvender
personlig coaching til at stgtte de studerendes udvikling. Endelig diskuterer
fem studerende, hvilke kompetencer de mener, BDE-uddannelsen er med
til at give dem.

Kapitel 4: Peedagogikken bag erfaringslaering

Kapitlet seetter et overordnet perspektiv p4 peedagogikken ved BDE-
uddannelsen og giver et helt konkret eksempel pa, hvordan vores praksis
er begrundet i paedagogiske teorier. Vores udgangspunkt er, at paedagogik
ikke behgver veere kedeligt. Snarere geelder det modsatte: Praksis uden
paedagogiske overvejelser bliver kedeligt. For bade laerere og studerende.
Jorgen Filtenborg ser BDE-paedagogikken i forhold til de paedagogiske
tendenser, der gor sig geeldende, og beskriver de udfordringer, der falger
med at anvende en ny paedagogisk praksis. Per Mossin praesenterer tre
paedagogiske modeller, der kan give undervisere perspektiv og inspiration
til fornyelse. Det konkrete eksempel star Rikke Kaastrup-Hansen for, nar
hun beskriver, hvordan hun bruger de paedagogiske teorier til at tilrette-
lzegge en undervisning, der direkte involverer de studerende.

Kapitel 5: Laererne tager deres egen medicin

Underviserne pa BDE-uddannelsen laegger selv stor veegt pa teamsam-
arbejde og personlig kompetenceudvikling. Hans Jessen Mgller skriver om,
hvilke forudsaetninger der skal vaere opfyldt, for at et peedagogisk udvik-
lingsprojekt kan lykkes, og Rikke Kaastrup-Hansen giver sin beretning om,
hvordan laerersamarbejdet fungerer.

Kapitel 6: Om at gore en forskel

| sidste kapitel redeger Hans Jessen Mgller for de centrale perspektiver,

vi ser i forbindelse med vort arbejde med BDE-uddannelsen, og for de cen-
trale veerdier, som uddannelsen bygger pa. Vi star i en samfundsudvikling,
hvor der er behov for mennesker, der kan bega sig under betingelser, der til
stadighed endrer sig. BDE-uddannelsen er med til at give de kompetencer,
der er behov for.

Jorgen Filtenborg (red.)
Efteraret 2004.

1
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Kapitel 1

En uddannelse bliver til

Gennem 1990°erne er behovet for en styrkelse af selvstaendighedskulturen
og evnen til forretningsskabelse blevet udtrykt fra en raekke sider bade i
europaisk og national sammenhang. Med udgangspunkt i lokale erhvervs-
forhold redegor Seren Dalby i dette kapitel for nogle af de overvejelser, der
l& bag etableringen af Business Development Engineer-uddannelsen ved
Handels- & IngenigrHgjskolen i Herning. Uddannelsen er ny, spaendende
og anderledes og har fokus netop pa selvsteendighedskultur og de stude-
rendes evne til forretningsskabelse. Hans Jessen Mgller giver derefter en
kort praesentation af uddannelsen og de studerende.

Erhvervsudvikling, uddannelse og
kompetence

Af: Saren Dalby

Erhvervsudvikling til stotte for iveerkseettere

Nar man oplever, at en hel branche i en region som den midt- og vestjyske
er under udflagning, som det har veeret tilfaeldet med tekstilindustrien... Nar
samme udvikling ogsa er pad vej hos mabel- og treeindustrien... Og nar man
opdager, at der er en klar tendens til, at viden flytter mod g@st og oven i
kebet springer over baeltet mod QOrestaden... Sa er det pa hgje tid at foku-
sere pa midler til at imgdegd en sadan udvikling.

Visionaere erhvervsfolk og politikere i Herning-regionen forudsa for flere ar
siden denne udvikling. Der blev gjort tiltag for at kompensere eller deemme
op herfor. | 1995 gennemfertes en fusion af omradets handels- og ingenior-
hejskoler, s& disciplinerne teknik og ekonomi kom under samme tag.

Der blev igangsat andre initiativer, der skulle fremme etableringen af viden-
baserede ivaerkseaettervirksomheder. Blandt andet blev der oprettet en
seerlig ivaerksaetterorienteret stilling ved den nye Handels- & IngenigrHgjskole
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(HIH). Der blev etableret et innovationsmiljg, HIH Development A/S, med
det specifikke formal at stette forretningsorienterede ideer fra tanke til
etablering af virksomhed. | modsaetning til de gvrige innovationsmiljoer, der
ligger i naerheden af universiteter, er konceptet for HIH Development A/S
ikke forskningsorienteret, men orienteret mod det eksisterende erhvervsliv i
regionen.

Samtidig med etableringen af innovationsmiljget gik HIH i gang med at
overveje, hvordan skolen kan tilbyde uddannelser, der understotter ivaerk-
seetterkulturen i omradet, s& den stolte tradition som ivaerksaetterregion kan
viderefgres. Der er ikke nogen enkel lgsning p& denne opgave, men der er
via et uddannelsesforlgb mulighed for at stotte udviklingen. Det er i denne
sammenhaeng, Business Development Engineer-uddannelsen er etableret.

Risikovillighed og selvmotivation

For at fungere som iveerksaetter kreeves en god portion risikovillighed, selv-
steendighed, indsigt og selverkendelse. Og for at overleve skal der udvises
professionel forretningsmaessig adfeerd — fra forste skridt. Ved etablering af
nye virksomheder ser vi i HIH Development A/S iszer pé folgende: Fokus
pa markedet og teknologien, en vis robusthed vedrgrende likviditet og de
rigtige kompetencer hos ledelse og bestyrelse.

| konceptet for udvikling af den nye BDE-uddannelse var det vigtigt at
kunne arbejde med risikovillighed, selvsteendighed, selvmotivation, initiativ
og (selv)indsigt. Men kan risikovillighed laeres/opoves? Som den "heldige"
badmintonspiller svarede: "Ja, er det ikke maerkeligt. Jo mere jeg treener,
desto heldigere bliver jeg!".

Hvis man i uddannelsesforlgbet indleegger mange "pa dybt vand"-situatio-
ner og samtidig giver rationelle, effektive redskaber til at komme i land
med, vil de studerende efterhanden fa indarbejdet en evne til at handtere
usikkerhed og en tro pa, at det kan gares, uden at de foler det som en
uoverstigelig risiko. Det bliver en kalkulerbar storrelse. Risiko er ofte noget,
andre observerer. Nar man selv er midt i det, opfattes det ikke sadan.

Indsigt og selverkendelse

Med hensyn til indsigt og selverkendelse er det straks veerre! Mange virk-
somheder er ikke kommet godt i gang eller har méttet lukke p& grund af
manglende erkendelse af, hvad der i virkeligheden skal til af kompetencer
og indsigt for at udvikle og drive virksomheden. Det er let nok at starte en
virksomhed op, men at sikre en fortsat udvikling kraever meget mere.

Et godt spargsmal er: Hvad lever virksomheden af om 5-10 ar? Et enkelt
produkt gor det ikke.

Konkurrencen er i dag sé hard, at man i en virksomhed ma veere i stand til
at tiltreekke og handtere spidskompetencer. Ikke ngdvendigvis internt i virk-
somheden alene, men ad hoc, hvor den nu méatte findes. Denne organise-
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ring kreever selvindsigt hos iveerksaetteren og ledelsen i forhold til at erken-
de, hvor ens egne staerke og mindre steerke sider er, og at afdackke den
ngdvendige kompetenceprofil. For en ivaerksaetter er evnen til at kunne
spotte, tiltraeekke og fastholde de ngdvendige kompetencer samt at kunne
kommunikere og virke i et vidensnetvaerk af afgerende betydning for suc-
ces. Som iveerkseetter std&r man som kommende og ofte eneste investor
med en ny idé, og det er afgerende, at en ivaerksaetter er i stand til realist-
tisk at erkende tingenes tilstand. Her har uddannelsessystemet en seerlig
vigtig opgave at lgse ved at fremme selvindsigt og selvstaendig refleksion.

Selvindsigt tager tid. Det er en laeringsproces, som uddannelsesstedet i
hgj grad vil kunne medvirke til bliver handteret. Evnen til at respektere og
udnytte andres kompetencer kan traenes via et team- og projektorienteret
uddannelsesforlgb, og leeringsprocessen kan med held understgttes af
refleksionsgvelser. Det har vist sig, at det er muligt og ngdvendigt at opna
erkendelse og indsigt pa individniveau, mellem to personer og mellem

grupper.

Systematik og kreativitet

Endnu en vigtig kompetence, som kan og skal opgves, er evnen til at
arbejde bade systematisk og kreativt, sdledes at lgsningsrummet for en
opgave udvides tilstreekkeligt, for lesningskonceptet fastlaegges. | praksis
kunne mange ideer have veeret udviklet til et storre vaerdiniveau, hvis de
tidligt nok havde veaeret udsat for et tilstreekkeligt effektivt udviklingsforlgb.
Ogsa her er der tale om en leeringsproces, og relevante veerktgjer bor
bringes i anvendelse i uddannelsesforlgbet, sa de sidder pa rygraden.

De behandlede faerdigheder skal ikke blot vaere bevaret i ringbind; de

skal veere operativt til stede som tilleerte kompetencer.

Det er disse feerdigheder, de studerende pa BDE-uddannelsen treenes i.
Afslutningsvis skal naevnes, at en raekke BDE-studerende har veeret tilknyt-
tet innovationsmiljoet ved HIH Development A/S, hvor de har provet kraefter
med de rigtige ivaerkseettere og har veeret med til at dokumentere forret-
ningsmulighederne i deres ideer. De studerende har her i praksis vist, at

en rekke faerdigheder, som er indleert via studiet, beherskes som onsket.
S4 indtil videre synes BDE-konceptet at virke efter hensigten. Kun tiden

vil vise, om malet med, at 25 % af BDE’erne reelt etablerer sig med viden-
baserede, nye virksomheder, nds. Men de forste er allerede pa ve;j.



Uddannelse

til en verden i opbrud

Uddannelse i forretningsskabelse
Af: Hans Jessen Moller

Behov for innovation

| bogen "The Dream Society" skriver Rolf Jensen (1999), at udviklingen i
den vestlige verden gér i retning af, at forbrugerne udvikler et starre gnske
om at isceneseette sig selv gennem de produkter, de bevidst veelger at
omgive sig med. Produkterne bliver konstant mere komplekse, samtidig
med at den markedsmaessige levetid bliver kortere og kortere.
Standardvarer vil blive produceret i regioner, hvor omkostningsniveauet er
betydelig lavere end i Vesteuropa.

Denne udvikling betyder, at de virksomheder, der gnsker at markere sig
fremover, ma veere i stand til at vedligeholde og videreudvikle viden og
kompetencer, sa de kan justere deres organisation, forretningsprocesser
og produktportefaljer. Virksomhedernes udviklingsfunktioner skal kunne
aktivere langt flere kompetencer, fagligheder og innovative miljger pa de
rigtige tidspunkter. De skal kunne arbejde effektivt i svel lokale som net-
veerksbaserede teams. Virksomhederne skal have styr p& innovationspro-
cessen. For at dette kan lykkes, skal de, som har ansvaret herfor, have en
bred forstaelse, de skal veere generalister. Der er et stort behov for menne-
sker, der kan skabe fornyelse i eksisterende virksomheder eller som ivaerk-
saettere kan saette ny virksomhed i gang.

Ifelge badde EU-Kommissionen og Undervisningsministeriet er der for f4,
der starter egen virksomhed. Mange nye virksomheder overlever hgjest
fem ar efter deres etablering, og af dem, der overlever, er der kun ganske
fa, der vokser sig sterre og dermed skaber nye arbejdspladser. Danske
virksomheder har et stigende behov for at styrke deres udviklingsindsats.
Derfor har de ogsa brug for selvsteendige medarbejdere pa alle niveauer,
der tor tage ansvar og initiativ. Endvidere betyder udviklingen fra industri-
samfund til vidensamfund, at mennesker i den offentlige sektor og kultur-
livet formodentlig lettere inspireres til at starte utraditionelle typer virksom-
heder og kulturtilbud. Der er tale om, at vi pa en bred front har brug for
uddannelser, der ruster mennesker til at mgde personlige udfordringer og
til at mestre deres eget liv.

Undervisningsministeriet og mange politikere siger, at de gnsker at styrke
den danske selvstaendighedskultur. Det er en stor og ambitigs opgave. Det
betyder, at iveerkseetterproblematikken ma ses i det bredere perspektiv, der
ligger i selvsteendighedskulturen. Der m& veere tale om en sammenhaen-
gende uddannelsesstrategi, der gar fra top til bund i uddannelsessystemet,
og der ma for alvor laegges veegt pa holdningsdannelse og pa udvikling af
personlige kompetencer som de centrale og gennemgdende elementer.
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Undervisningsministeriet har da ogsé udviklet en speendende og samlet
uddannelsesstrategi ud fra felgende tre begreber:

1) En selvsteendighedskultur. Denne omfatter veegt pa de personlige egen-
skaber, der forbindes med at veere iveerksaetter, som f.eks. mod og initiativ.

2) En innovationskultur. Denne omfatter arbejdsmetoder og -vaner, der
blandt andet er forbundet med informationsindsamling og -behandling
samt evnen til at arbejde i tvaerfaglige netvaerk.

3) En ivaerkseetterkultur. Denne omfatter de faglige uddannelses- og
erhvervsmeessige forudseetninger, der knytter sig til drift af egen virksomhed.

Tredelingen betyder, at der pa alle uddannelsestrin skal arbejdes med selv-
steendighedskulturen og med innovationskulturen, samtidig med at der trin-
vist introduceres faglige elementer, der direkte er knyttet til start og drift af
egen virksomhed. P& den made kan der etableres et progressivt forlgb fra
folkeskole til de videregdende uddannelser. Hermed bliver de specifikke
faglige forudseetninger bygget oven pa allerede udviklede personlige egen-
skaber som f.eks. initiativ, kreativitet og selvsteendighed. Endvidere indar-
bejdes gode arbejdsvaner herunder den netvaerksbaserede arbejdsform,
der ligger i innovationskulturen.

Uddannelsen til Business Development Engineer

@nsket om at imgdekomme ovennaevnte tendenser er en central del af
baggrunden for tankerne bag Business Development Engineer-uddannel-
sen. Uddannelsen sgger séledes direkte at indarbejde en styrkelse af en
selvsteendighedskultur, en innovationskultur og en ivaerksaetterkultur i
forbindelse med iscenesaettelsen af det samlede studieforlgb. Hvordan
vil fremga af de folgende kapitler.

Her er en kort praesentation af selve uddannelsen:

Business Development Engineer er en tveerfaglig ingeniegruddannelse med
sigte pa forretningsskabelse gennem udvikling af nye produkter og forret-
ningsideer samt varetagelse af de funktioner, der knytter sig til forretnings-
og produktudviklingsfunktionen. Uddannelsen integrerer naturvidenskabe-
lige og tekniske fag med gkonomi, markedsfgring, design og personlig
udvikling.

Uddannelsen varer 4 1/2 &r. De forste tre ar er en basisdel, der giver de
studerende teoretisk og praktisk erfaring med bade tekniske og merkantile
feerdigheder og med udvikling af deres personlige kompetencer individuelt
og i teams. Det sidste halvandet &r er en specialiseringsdel med ingenior-
praktik, udlandsophold som praktikant, trainee eller studerende, speciale-
studium og afgangsspeciale.
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Gennem hele studiet har de studerende teet kontakt med virksomheder, der
stiller ekspertise og konkrete opgaver til radighed for de studerendes pro-
jekter. Den teoretiske undervisning og vejledning seettes i sammenhang
med projekterne.

Undervisningen er meget deltagerstyret, og der er en hgj grad af individuel
frihed. Det stiller krav til de studerende om engagement, ansvarlighed og
gode samarbejdsevner. Kvalifikationer, som de studerende ogsa vil fa brug
for som feerdiguddannede, hvor de forventes at veere igangsaettere enten
som ansatte noglemedarbejdere, ivaerkseettere eller erhvervsdrivende.
Derfor traener studiet de studerende i at arbejde i ufeerdige sammenhaenge,
hvor de selv skal std for malsaetning, planleegning og valg af metode, de
treenes i at se muligheder og i at udvaelge og vedligeholde effektive teams.

Adgangskravet er en studenter- eller HF-eksamen, og derudover gennem-
forer vi en personlig samtale med hver enkelt ansgger til uddannelsen. Her
er udveelgelseskriterierne blandt andet, at den studerende har vilje, selv-
motivation, ivaerksaetter- og entrepreneurédnd, kompetence til at kunne
skabe resultater, samarbejdsvilje, en aktiv indstilling og er i stand til at
arbejde med risici og selv tage ansvaret. Allerede ved optagelsen vaegtes
séledes den personlige side hgjt. Samtalen er samtidig med til at afklare
den studerende i forhold til mélene med studiet og er maske medvirkende
til, at frafaldet pa uddannelsen kun er 10-15 %, hvilket er meget lavt for
videregdende uddannelser.

De studerende

Siden uddannelsens start har vi optaget 170 studerende pa BDE-uddan-
nelsen. Heraf er 15-20 % kvinder. Langt de fleste studerende har enten
matematisk linie fra det almene gymnasium eller en HTX-uddannelse. Der
er cirka lige mange fra de to uddannelser. Desuden er der enkelte fra det
sproglige gymnasium, der har taget supplerende matematik og fysik, og
der er enkelte fra det almene gymnasium, der ogsé har den ét-arige HH.
Uddannelsen rekrutterer studerende fra hele landet. Gennemsnitsalderen
for de studerende er ved studiestart 22-23 ar.

De studerende, der tiltraekkes af BDE-uddannelsen, har nogle feelles karak-
tertraek. De er begejstrede, stolte, hurtige, opfindsomme, fantasifulde og i
stand til at gere neesten alt, hvad der interesserer dem, men de er ogsa til-
boijelige til at springe fra én interesse til en anden. | selskab med andre er
de neaerveerende, ansvarlige, stimulerende, arvagne og abenhjertige, de er
almindeligvis aegte optaget af, hvad andre taenker og onsker, og de prover
at tage hensyn til andre menneskers folelser. De studerende er beslutsom-
me, de fgrer gerne an i aktiviteter, de udvikler og ivaerksaetter omfattende
systemer til lgsning af organisatoriske problemer. De er kort sagt nogle
inspirerende mennesker at vaere sammen med.
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Den feerdiguddannede BDE’er
Det forventes, at de studerende efter endt uddannelse vil f& deres forste
job i private virksomheder f.eks. som udviklingsingenior eller projektleder.

Endvidere forventes, at en betydelig del efter studiet vil arbejde pa at starte

egen virksomhed.

Den faglige fokus pa sével tekniske, som merkantile og human resource-
orienterede emner samt de studerendes specialisering i sidste del af
uddannelsen betyder, at profilerne for de faerdiguddannede BDE’ere kan
blive meget forskellig.

| efteraret 2003 er den forste BDE-argang i gang med deres afgangs-
projekter. Emnerne for projekterne fordeler sig saledes:

* 40 % - markedsfgringsplan for eksisterende virksomhed

* 18 % - forretningsplan for egen virksomhed

*18 % - logistik

* 14 % - human resource-udvikling i eksisterende, tekniske virksomheder
*10 % - ny teknologi og it

Vores mal har vaeret, at 25 % etablerer egen virksomhed efter afgangs-
eksamen, og det mal ser ud til at blive ndet med dette farste hold.

Som eksempler pa forretningsideer, der ser ud til at blive realiseret,
kan nzevnes:

1. Konsulentvirksomhed, der radgiver inden for innovation og kreativitet.
2. Handelsvirksomhed, der salger underholdningselektronik.

3. Et helt nyt hotelkoncept, der er globalt skalerbart.

4. Netvaerksbaseret virksomhed inden for modetg;.

5. Virksomhed, der fremstiller hgjtforeedlede faerdigretter med udgangs-
punkt i vestjyske ravarer.

Litteratur:
*Jensen, R.: The Dream Society, Jyllands-Postens Erhvervsbgger, 1999.
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Kapitel 2

Innovation kraever tvaerfaglighed

| dette kapitel vil en raekke laerere, der er involveret i BDE-uddannelsen,
redeggre for nogle af de overvejelser, de har gjort i forbindelse med at
skulle uddanne innovative, forretningsskabende ingenigrer. De studerende
skal uddannes til at teenke nyt, tage udfordringer op og beveege sig pa
tveers af traditionelle faggraenser i virksomhederne. De skal kvalificeres til
pa samme tid at finde svarene pa disse tre spergsmal: Kan det saelges?
Kan det laves? Kan det svare sig? Kapitlet forteeller ogsa, hvordan vi
arbejder med at motivere studerende, der ikke pa forhand har stor interesse
i de naturvidenskabelige fag, og hvordan vi bruger it i undervisningen.

Forretningsskabelse fra dag 1
Af: Finn Lindstrem

De studerende skal gve sig i deres profession

Jeg leeste for nogle ar siden en udtalelse fra en person fra universitets-
verdenen. Han syntes, de videregdende uddannelser forsemte at give nye
studerende en forsmag pa det studium, som de netop havde valgt. lkke
mindst blev det forsemt tidligt i studiet at give de studerende en forsmag
pa den praksis og det arbejdsliv, som de efterfalgende skulle bruge det
meste af deres liv pa.

| samme sammenheeng var refereret en kandidat fra en universitetsuddan-
nelse, som udtalte, at han havde haft meget sveert ved at se, hvad formalet
med de forskellige fag egentlig havde vaeret, mens fagene blev laest. Flere
gange havde han af samme arsag overvejet at forlade studiet. Den pageel-
dende blev ellers karakteriseret som en mgnsterstuderende. Det var faktisk
forst ved studiets slutning, under udarbejdelsen af hovedopgaven, at den
dybere mening med studiet gik op for ham, og han kunne se en sammen-
haeng til den efterfalgende praksis.

"Giv dem en smag af fuglen lige fra starten af studiet!", var da ogséa bud-
skabet.
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Det lyder rigtigt, og det har vi taget helt bogstaveligt i BDE-uddannelsen.
Traditionelle ingenigruddannelser afskiller sig ikke fra det beskrevne oven-
for, men pa BDE-studiet har vi vendt den faglige progression fuldsteendigt
om. Vi har en bevidst studiestrategi om, at den studerende fra uddannel-
sesstart skal arbejde med sin profession: at generere og handtere forret-
ningsideer. "Forretningsskabelse fra dag 1", som vi udtrykker det. Ligeledes
fra start kleeder vi dem pé personligt til at kunne arbejde sammen om at
lose opgaver. "Personlig udvikling for faglig udvikling", som vi siger.

BDE-uddannelsen har til formal at uddanne mennesker til at foresta forret-
ningsskabelse ved at generere ideer og udvikle nye produkter, tjenesteydel-
ser m.m. Den faglige fokus er derfor rettet mod de tekniske og gkonomiske
discipliner, der typisk optreeder i forretningsskabelsesprocessen.

Der findes i den virkelige verden utallige eksempler pd mennesker uden
videregdende uddannelse, som med succes har skabt store og sma forret-
ninger. Forretningsskabelse er dbenbart en praksis, som kan udeves uden
de store naturvidenskabelige forudsaetninger. Det handler maske mere om
at kunne regne den ud - frem for at kunne regne. Det har vi taget konse-
kvensen af og har nedtonet traditionelle ingenigrfag i starten af studiet, og
i stedet har vores undervisning i 1. semester tre hovedmal: at give de stu-
derende redskaber til at arbejde med deres personlige udvikling, at laere
dem en videnskabelig tilgang til lasning af opgaver og at fa begrebet
"kunden i centrum" ind pé& rygraden. Er der ingen kunder, er der heller
ingen forretning.

Den faglige progression

BDE-uddannelsen er opdelt i otte semestre samt et halvt ars praktik eller
udlandsophold. Det ekstra &r sammenlignet med traditionelle diplom-
ingenigruddannelser er begrundet med et fagligt bredere pensum. Hvert
semester er opdelt i fire perioder: tre teoretiske temaer, som laegger op
til en afsluttende projektperiode, som i vor terminologi hedder "loops".
Uddannelsen er naesten udelukkende baseret pa den problembaserede,
projektorienterede psedagogik, hvor opgaverne lgses i grupper pa 5-6
studerende.
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Business Development Engineer uddannelsen

8. Loop Forretningsskabelse
1/2 ar 8. sem.
Specialisering Specialisering Specialisering Specialisering
7. sem.
1ar
Obligatorisk udenlandsophold
Praktik
Strategisk ledelse og motivation 6. LOOP
Forretnings
6. sem. E-Business Koncept
Innovationsledelse
1ar
Produktion 5. LOOP
e Produktion
5. sem. Logistik
Driftakonomi
Vaerkstedskursus |
Design 4. LOOP
- Integreret
4. sem. Elektronik Produktudvikling
Produktudvikling
1ar
Mekanik 3. LOOP
3. sem. Materialer og Teknologi Konstruktion
Konstruktion
Grafisk kommunikation 2. LOOP
—— Principiel
2. sem. Produktspecifikation rensiulkien
Fysik
1ar Vaerkstedskursus
Personlig kompetance Afszetning 1. LOOP
1. sem Afseetning
Matematisk opgradering

Fagstruktur og progression
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Tekstilfabrikanterne Aage og Mads Eg Damgaard fra Herning er gode
eksempler pa forretningsskabere uden videregdende uddannelse, som har
haft succes med deres virksomheder Egetaepper A/S og skjortefabrikken
Angli. Deres forretningsmaessige mantra lod: Kan det laves? Kan det sael-
ges? Kan det svare sig? Det har vi magbleret lidt om pa, s& vi i disse mar-
kedsorienterede tider siger: Kan det seelges? Kan det laves? Kan det svare
sig? Det udtrykker ganske godt, hvad forretningsskabelse - og dermed
BDE-uddannelsen - gar ud pa, og det angiver ogsa i store treek uddannel-
sens kronologiske progression.

Kan det szelges? Her drejer det sig om at definere forretningsmuligheden
i merkantile termer. Derfor starter BDE-uddannelsen med afsaetningsgkono-
mi og markedsfering. Igennem teori, opgaver og projekter treenes de stude-
rende i 1. semester i at kunne dokumentere en selvgenereret forretningsidé
i markedsmeessige termer. Resultatet er en markedsforingsplan for idéen.

| de efterfolgende semestre skifter den faglige fokus til at kunne give svar
pa: Kan det laves? Der kommer tekniske fag pa skemaet med relation til
bade mekanisk og elektronisk konstruktion. Efter produktudviklingsopgaven
i 4. semester er den faglige progression i forbindelse med forretnings-
skabelsesprocessen i det vaesentlige tilendebragt.

Projektperioden, som afslutter hvert semester, er principielt en ny forret-
ningsskabelse hver gang. Pa basis af en konkret produktidé fra det virke-
lige liv kommer de studerende hele vejen rundt om produktet og skal
besvare spgrgsmalene: Kan det selges? Kan det laves? Kan det svare sig?

Fra én stemme til et helt orkester

| 1. semester, hvor fokus er pa det afseetningsmaessige og det personlige,
er de studerendes viden om teknik, driftsgkonomi og projektmaessige for-
hold begraenset. Men for at kunne bedemme om en forretning er god eller
ej, kreeves alle relevante forhold belyst. Derfor bliver vurderingerne pa dette
tidspunkt ofte af intuitiv karakter under anvendelse af "de forhdndenvaerende
sgms princip", noget selvstudium, lommefilosofi og sund fornuft. Men det
giver en begyndende helhedsopfattelse af forretningsskabelsesprocessen
og de vaesentligste begreber og elementer heri. Ting, der efterfolgende i
studiet uddybes.

Vi bruger betegnelsen "loops" for vore projektperioder, og det signalerer en
anden bevidst studiestrategi i BDE-uddannelsen: At forretningsskabelse er
en feerdighed, som kan traeenes, og de studerende far bade mulighed for at
ove sig gentagne gange i studieforlobet og i princippet fra bunden hver
gang. Hvert loop gennemarbejdes fra idé og igennem hele forretningsska-
belsesprocessen til den faglige progression, de studerende aktuelt befinder
sig pa. Det vil sige, at selv om loopet i 3. semester benavnes "konstruk-
tion", og opgaven er en typisk konstruktionsopgave, sa skal der i opgave-
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lasningen ogsa foreligge en markedsmeessig vurdering med hensyn til
behov, funktionalitet, gnskede egenskaber og markedsvolumen.

Strategien med de gentagne, eskalerende loops kan sammenlignes med
Ravels Bolero: Den har et bestemt tema, som gentages i hele forlobet.

| begyndelsen kun med en enkelt, tynd stemme. Derefter kobles flere
stemmer p4, og til sidst spiller hele orkestret pd alle strenge og tangenter.
Til sammenligning har BDE-uddannelsen sit gennemgéende tema:
Forretningsskabelse - udtrykt ved: Kan det seelges, laves, svare sig.
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Den forste "stemme" er markedsfgring. Dernaest markedsfaring og teknik.
S& markedsfering, teknik og projektstyring. Og senere i basisforlgbet falder
andre stemmer ind sdsom logistik, organisationsteori, strategi m.m. Til sidst
beherskes alle vaesentlige stemmer i et forretningsskabelsesforlgb.

Pilot pa sin egen uddannelse

Inden for professionen forretningsskabelse — eller innovation — eller pro-
duktudvikling — er der mange roller, man kan vaelge blandt: Udviklingschef,
produktmanager, konstrukter, projektleder, produktarkitekt — for at naevne
de vaesentligste. Det kan ogsé udtrykkes s&dan, at der er tre overordnede
interessespor, man kan forfelge i sit karrierevalg: Et teknisk spor, et
merkantilt spor og et spor, som er human resource-orienteret som f.eks.
projektleder.

| BDE-uddannelsen leegger vi megen veegt pa den enkeltes mulighed for at
skabe de bedste forudsaetninger for et godt liv efter uddannelsen, herunder
at komme til at arbejde med lige netop det, der interesserer den enkelte
mest muligt. Og de studerende indskeerpes deres eget store ansvar herfor,
igennem de valg den enkelte traeffer i studieforlgbet med hensyn til specia-
lisering samt valg af opgaver og virksomheder i forbindelse med ingenigr-
praktik og projektsamarbejde.

| basisdelen er mulighederne for specialisering begreenset til de opgaver,
som den enkelte matte veelge i de gennemfarte projekter. Men efter 6.
semester er der (naesten) frit valg p& alle hylder i de neeste tre halvar, hvor
folgende overordnede studieelementer skal gennemfgres: Ingenigrpraktik,
udlandsophold, specialisering og afgangsprojekt.

Ingenigrpraktikken pa en virksomhed er under samme vilkdr som andre
diplomingenigruddannelser. Udlandsopholdet kan enten vaere som ingenigr-
praktikant i udlandet, et ophold ved et udenlandsk universitet eller et
trainee-lignende ophold i udlandet i forbindelse med afgangsprojektet.

Specialiseringen kan foregd enten pa HIH, ved andre videregdende uddan-
nelsesinstitutioner eller i udlandet. De studerende kan i princippet shoppe
pa alle udbudte, studierelevante kurser inden for gkonomi, teknik, industriel
design eller andet, der matte veere relevant i forhold til den enkeltes egen
uddannelsesplan. Specialiseringen kan eventuelt aftales i samarbejde med
en virksomhed, f.eks. i sammenhaeng med praktikperioden eller afgangs-
projektet, hvor et trainee-lignende ansaettelsesforhold kombineres med
teoretiske kurser herhjemme eller i udlandet. Eneste formelle binding af
uddannelsesforlgbet efter 6. semester er, at afgangsprojektet er sidste
studieaktivitet.

1. semester som eksempel
For at tydeliggere vores made at arbejde pa vil jeg her lidt mere uddybende
omtale hovedtraekkene i 1. semester.
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Det forste tema i 1. semester er afsaetningsekonomi, og de studerende
arbejder med de ideer til forretning, som de er blevet bedt om at have med
ved studiestart. Ideen kan vaere fysisk eller virtuel, et franchisekoncept, en
serviceydelse eller en idé til en detailforretning.

De farste to uger laerer de at beherske nogle faglige veerktgjer og far en for-
nemmelse for de begreber og parametre, der er karakteristiske for forret-
ningsskabelsen. Perioden afsluttes med en lille rapport, som it-programmet
Select genererer, og som pd en overordnet made dokumenterer deres for-
retning bade i markedsmaessige, tekniske og ekonomiske termer.

De studerende danner nu grupper pa 5-6 personer, som udveelger den
bedste af gruppemedlemmernes idéer til at g& videre med. Igennem resten
af semestret far de studerende undervisning i emner, som stgtter deres
personlige udvikling samt giver dem indsigt i afsaetning. Det hele rundes
af med en projektperiode, hvor den feelles idé bliver forretningsmeaessigt
dokumenteret med afssetningsgkonomiske argumenter.

De studerende skal finde ud af, om deres idé kan salges. De undersgger,
hvordan den kan saettes i produktion (kan det laves?), og de indhenter
konkrete tilbud fra underleverandgrer for at beregne, hvad kostprisen for
produktet vil veere (kan det svare sig?). Hvis der allerede er nogle, der har
et tilsvarende produkt, kan udfordringen besta i at finde ud af, om det kan
laves smartere eller billigere. Det kan veere et fuldt s& godt resultat at na
frem til, at en tilsyneladende god idé ikke kan bezere, men under alle om-
staendigheder skal de studerende argumentere for de lgsninger, de nar
frem til.

Underviserne vejleder grupperne under processen, men vi kan ikke altid
give de studerende de oplysninger, de hver iseer har brug for i deres pro-
jekt. | stedet traekker de pé faglige eksperter blandt de avrige undervisere
pa HIH, pad universiteter og i relevante virksomheder. Desuden er internettet
en formidabel informationskilde. De studerende treenes lige fra forste faerd

i at blive kastet ud pa dybt vand og finde i land gennem systematisk viden-
indsamling og samarbejde.

Forretningsskabelse kan betragtes som en videnproces, der igennem pro-
duktion, indsamling og bearbejdning af viden skal dokumentere den gode
forretning. Som eksempler pa ideer, som de studerende har arbejdet med,
kan naevnes: En skinne til veegophaeng, hvor cykellygter kan opbevares
og samtidig oplades, s& de er klar til brug og ikke bliver vaek. Reklametryk
pa pizzasesker. Kakkencomputer, der kan beregne den ngjagtige kostsam-
menseetning i en ret ud fra de ravarer, der bruges.
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Anvendelsesorienteret faglighed

Af: Rikke Kaastrup-Hansen

Hvad er faglighed? Det er naturligvis et meget vigtigt spergsmal at forholde
sig til, n&r man beskeeftiger sig med udvikling af ingenierstudier. Spergs-
malet bliver ikke mindre vigtigt af, at vi har forladt industrisamfundet, og
dermed et mere firkantet syn pd viden som noget stationeert, og er tradt
ind i vidensamfundet, hvor viden og faglighed i langt hgjere grad er blevet
noget dynamisk, der a&endres og udvikler sig med tiden.

Traditionelle ingenigrstudier er preeget af, at de studerende far en stor
faglig dybde inden for en lang raekke fagligheder, mens det at kunne kom-
binere de forskellige fagomrader og anvende dem i forhold til en praksis-
relateret problemstilling ikke tilleegges s& stor vaegt.

Pa BDE-studiet har vi et helt andet sigtepunkt for den faglighed, vi ensker,
at de studerende skal opbygge igennem studieforlgbet. | stedet for alene
at se pé faglig dybde er fokus drejet hen mod en anvendelsesorienteret
dybde, hvor den studerende treenes i at angribe konkrete problemstillinger.
Det preeger hele den made, studiet er opbygget pa:

¢ Projektloopet i de enkelte semestre tager altid udgangspunkt i en konkret
problemstilling, der er relateret til forretningsskabelse.

e Vi tilstraeber en stor sammenhaeng mellem projektloop og fag i de enkelte
semestre.

¢ \/i anvender it-veerktojer, der understotter den teoretiske undervisning.

¢ Internettet og teet kontakt med kompetente specialister og leveranderer
verden over benyttes bevidst til at stgtte den teoretiske undervisning og

de enkelte projektloops.

Pa nedenstaende figur har jeg forsggt at illustrere den forskel i faglig fokus,
der er pa traditionelle ingenigrstudier og BDE-studiet.

Ovenstaende er ikke skrevet for at postulere, at BDE-studiet er det eneste
rigtige, men mere for at gare op med den traditionelle opfattelse af, hvad
faglighed er for noget.
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Vi er dog overbeviste om, at det er den rigtige faglige fokus, vi anlaegger,
set i forhold til de jobfunktioner en BDE’er skal kunne beherske. Vi tror pa,
at den studerende, der far lov at eksperimentere og i praksis at anvende
den viden, han eller hun opbygger, samlet set opnér en laering, der over-
stiger den laering, vi ville kunne tilvejebringe via mere traditionelle studie-
og undervisningsformer.

Da fokus pa BDE-studiet er forretningsskabelse, bevirker dette, at uddan-
nelsen bliver fagligt flerstreget. Studiets opbygning understoetter primaert en
teknisk, en merkantil og en human resource-orienteret indgangsvinkel, og
det bevirker alt andet lige, at der er mindre tid til rAdighed til behandling af
de enkelte fagomrader sammenlignet med videregdende uddannelser, der
har fokus inden for ét af de tre naevnte omrader. Den fordybelse og specia-
lisering, der eventuelt méatte mangle i lgbet af studiets farste tre ar, opvejes
i hgj grad af den specialisering, den studerende far tid til at gennemfore i
lobet af studiets sidste halvandet ar. Den enkelte studerendes valg af
specialiseringsomrade beror pa den indsigt, der er opnaet igennem forste
del af studieforlgbet, kombineret med egne interesser og gnsker til en frem-
tidig karrierevej. De studerende tvinges med andre ord til at tage stilling til,
i hvilken retning de gnsker at bevaege sig, og vi er af den overbevisning, at
engagementet hos den enkelte studerende er meget hgjt under specialise-
ringsperioden. Den faglige slutprofil for den enkelte BDE’er vil variere, og
populeert sagt vil der ikke blive uddannet to BDE’ere, der har den samme
faglige profil.

27



28

Forstaelse for forskelle i professions-
kulturer

Af: Jornn Ladegaard Jensen

Naglepersonen i den optimale vaerdiskabelse

Jeg forstar dem ikke — ingenigrerne altsa. Selv efter at have arbejdet sam-
men med dem i 20 &r, forstar jeg stadig ikke deres méade at teenke og prio-
ritere pa. Hvad der méske er endnu veerre — de forstar ofte heller ikke mig.
Nar jeg forteeller noget generelt om markedsfering, strategi eller lignende,
giver de udtryk for forstaelse - til tider ligefrem begejstring, men nar det
kommer til lasning af konkrete problemstillinger, harer forstaelsen for min
argumentation ofte op. Store uenigheder tarner sig op, bade hvad angar
mal, problemlgsningsmetodik og preemisser.

En BDE’er skal imidlertid kunne bega sig i begge lejre. Han skal kunne for-
std og kommunikere med savel den tekniske produktudvikler som aktarerne i
den kommercielle verden. Han skal have respekt for begge verdener og
medvirke til at sla bro mellem dem. Herved bliver han ngglepersonen i den
optimale veerdiskabelse.

Nar vi skal opdrage de studerende til at kunne beveege sig rundt i flere
lejre, er kodeordet empati — forstaelse for medmennesker/kollegaer. Vi har
pa basis heraf udviklet nogle simple regler p4 BDE-studiet, som de stude-
rende bliver konfronteret med:

¢ Der findes ikke kun én made at lgse et problem pa.

¢ Hav respekt for andres meninger. Du vil altid kunne laere noget af dem.

¢ Den absolutte sandhed eksisterer kun sjaeldent.

¢ Hvis du vil have nogen til at medvirke til realiseringen af dine planer, ma
de fole et "medejerskab" for dem.

| praksis forsgger vi hele tiden at konfrontere de studerende med forskelle i
tankemade og problemlgsningsmetodik. Hvert semester har et tema, som
kan angribes ud fra en kommerciel og en teknisk synsvinkel. Blandt BDE-
underviserne forseger vi at blive enige om undervisningsmal, og hvordan vi
vil nd dem. Det lykkes altid, selv om der af og til skal nogle heeftige kampe
til. Nar man som laerer er konfronteret med de studerende, vil man ofte
finde ind i sin vante rolle. Man vil lgse problemet som henholdsvis gkonom
eller tekniker. Over for de studerende laegger vi ikke skjul p&, at de forskel-
lige leerere har bade forskellige prioriteringer og forskellige angrebsvinkler.
De studerende ma lzere at forstd disse forskelle og finde en lgsningsvej, der
bade tilfredsstiller de forskellige coaches og giver en god problemlgsning.

Kulturkonflikten pa virksomhederne

I mit karriereforlab som gkonom med blandt andet lederjobs inden for indu-
strien har jeg selv oplevet de klare kulturelle forskelle mellem afsaetnings-
okonomer og ingenigrer.
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Ingenigren er meget ofte produktorienteret. Han er fascineret af et teknisk
unikt produkt og seetter pris pa den fysiske kvalitet ved produktet. Han har
en kortsigtigt lasningshorisont og er kontant/konkret i sin tankeform.
Afseetningsgkonomen derimod betragter udelukkende produkterne som et
indtjeningsmedie, og hans kaerlighed til produktet er direkte proportional
hermed. Kommercielt er ingenioren ofte salgsorienteret, hvorimod afsaet-
ningsgkonomen i sagens natur er markedsorienteret. Dette betyder, at
ingenigren har stor fokus pd omseetningen pa kort sigt, mens afsaetning-
spgkonomen vurderer, hvordan virksomheden kan skabe en steerkere iden-
titet hos kunden for derigennem at forbedre indtjeningen pa leengere sigt.
Ingenigren taenker konkret. Planleegning for ingenigren er et spergsmal om
at lave aktivitetsplaner, hvor alle detaljer er beskrevet og helst ogsa konse-

kvensvurderet. Afsaetningsokonomen derimod taenker abstrakt. Planleeg-
ning for ham er primeert et spargsmal om at fa opstillet nogle mal og fa
fastlagt de vigtigste midler til opnéelse af mélene. Detaljerne er for ham

underforstiede.

Jeg kunne have brugt megen plads pa at beskrive mine subjektive erfarin-
ger og betragtninger om kulturforskellene mellem afsaetningsgkonomer

og ingenigrer, men jeg vil i stedet henvise til litteraturens behandling af
forskelle i professionskulturer. Steen Hyldgaard Christensen & Bernard
Delahousse (2003) har felgende opsummering af grundlaeggende antagelser
vedrgrende forskellene mellem de to professioner, som denne artikel

omhandler:

Kulturel dimension

Ingenigrkulturen

Marketingkulturen

Kognitiv retning

Instrumentel rationalitet

Strategisk rationalitet

Videntype

Nomologisk, teknisk anvendelig
viden, tekniske regler

Nomologisk og strategisk
anvendelig viden, strategier

Omverdensrelation

Objektiverende/den ikke-sociale
og den sociale omverden
betragtes som objekt

Objektiverende/den sociale
omverden betragtes som
objekt

Transcendental interesse

Teknisk beherskelse

Vellykket selvhaevdelse
(virksomhed/organisation/
individ)

Handlingsorientering

Resultatorienteret
(produktudvikling, effektivisering,
okonomisk veekst),
systemrationalitet

Resultatorienteret
pavirkning af modspilleren

Handlingssituation

Ikke social (natur)/social
(samfund)

Social

Handlingstypens funktion

Problemlgsning (mélopnaelse
defineret i mal-middel relationer)

Skabelse af og kommerciel
udnyttelse af behov

Sanktioner ved regelbrud

Resultatleshed (sammensted med
virkeligheden)

Resultatleshed (stagnation,
tilbagegang eller ikke-
overlevelse)

Rationalisering

Veekst i produktiv kapacitet,
udvidelse af teknisk herredemme,
effektivisering

Overlevelse, fremgang,
okonomisk veekst

Institutionaliseret
refleksivitet omkring
teknologi-natur-samfund

Lav

Lav
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Steen Hyldgaard er humanist og repreesenterer som sadan en ekstern
opfattelse af forskellen mellem de to professionskulturer, men giver, lidt
mere abstrakt, udtryk for de samme kulturforskelle mellem de to profes-
sioner, som jeg har beskrevet ovenfor.

Mange teknisk tunge, industrielle virksomheder har forsggt at udskifte
ingenigrer og teknikere med okonomer som produkt- og marketingchefer.
For mange virksomheder har dette voldt store problemer. Gkonomens
manglende tekniske indsigt kraever 1-2 &rs uddannelse i virksomheds-
specifik teknologi. Nar uddannelsestiden er overstaet, sker det ofte, at
okonomen skifter til anden virksomhed. Ledelserne tolker faneflugterne
sédan, at gkonomer er mere ustabile end ingenigrer — deres karrieremaes-
sige ambitioner pdbyder dem at foretage hyppige jobskift. Den reelle arsag
er sandsynligvis i hgjere grad, at ingenigrkulturen pa virksomheden be-
graenser gkonomen i hans jobudforelse, samt at den interne karrierevej er
blokeret, fordi ledende stillinger normalt beseettes af ingenigrer.

Her er kun beskrevet kulturforskellen mellem afsaetningsgkonomen og
ingenigren, men der findes en lang raekke andre professioner med hver

sin specifikke kultur. Selv oplever jeg lige s& stort gab i forhold til bade
revisorer/gkonomifolk og humanister. Jeg kan blive yderst irriteret pa gko-
nomifolkenes sans for de sma detaljer og fokus pa fortiden og humanistens
uansvarlighed og fokus pa det principielle frem for det forretningsmeessige.

Markedsfering, teknologi og gskonomi

Blandt underviserne pd BDE-uddannelsen er produktudvikling et af de
temaomrader, hvor det har veeret specielt sveert at opna konsensus. Der

er traditionelt nogle steerke konflikter mellem den markedsorienterede pro-
duktudvikling og den tekniske. Desuden foler ingenigren et traditionsbundet
ejerskab til produktudviklingen og betragter afsaetningsgkonomernes krav
pé& indflydelse som utidig og ungdvendig indblanding. Der er klart forskellig
fokus i de to grupper: Afsaetningsgkonomerne, som prioriterer de forste
faser i udviklingsprocessen og ser et stort behov for systematisk videnind-
samling om kunder og konkurrenter, i modsaetning til ingenigrerne, der har
fokus pa de senere faser og bliver fascineret af de tekniske dimensioner
ved produktudviklingen.

Nar de studerende i 4. semester arbejder med produktudvikling, oplever de
i begyndelsen en stor frustration pa grund af de forskellige synsvinkler, men
ender for det meste med at have fundet deres egen vej og et godt overblik.

Den idé, de studerende arbejder med, skal de i forste omgang anskue ud
fra et markedsforingssynspunkt, og de skal beskrive produktet i forbruger-
termer. Dernaest skal de angribe opgaven ud fra et teknologisk synspunkt,
og de skal danne sig en klar forstéelse af, hvad der skal til af investeringer,
maskiner, materialer m.v. for at producere produktet, og hvad produktet
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dermed kommer til at koste. Inden for samme projekt skal de studerende
foretage bade tekniske, skonomiske og markedsferingsmaessige vurderinger.

Et eksempel: En gruppe studerende har for Ringkabing Amt set pa, om
foraedling af den fisk, der bliver landet, kan foregd i amtet, sa det lokale
udbytte af fiskeriet forbedres. De studerende har i forste omgang under-
segt kundernes behov, for at finde ud af om der er mulighed for at opbyg-
ge en foraedlingsindustri, der er unik i forhold til, hvad der findes andre
steder i landet. Undersggelsen resulterede i en lang liste over produkter,
hvoraf gruppen valgte at arbejde videre med produktet sushi. Produkt-
koncepter blev udarbejdet i samarbejde med en kok, investorer blev kon-
taktet, og de studerende matte finde ud af, hvilke maskiner m.v. der var
negdvendige for at foretage produktionen.

For nogle stillingskategorier er det mere nodvendigt end for andre, at man
er i stand til kunne forstd og kommunikere med andre fagkategorier. En
BDE’er vil gennem sin uddannelse opna erfaring med at bega sig i bade
den markedsmeessige, gkonomiske og den tekniske verden.

Litteratur

¢ Christensen, Steen Hyldgaard & Delahousse, Bernard: Profession, culture
and communication - an interdisciplinary challenge to business and engine-
ering, Institute of Business and Technology Press, Herning, Danmark, 2003.
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Ansvar, projekter og paadagogik

Af: Jan Laursen

Mit fagomrade er gkonomi, og jeg har gennem de seneste ti ar undervist pa
en raekke uddannelser. | dag underviser jeg ved BDE og andre uddannelser
ved Handels- & IngenigrHgjskolen.

Nar jeg ser pa BDE-uddannelsen, finder jeg iseer tre temaer, der er unikke
ved studiet:

a) Ansvar for egen leering.

b) Loopene/projektorienteret undervisning.

c) Den padagogiske tilgang sammenlignet med traditionelle uddannelser.

Ansvar for egen laering

Mange vil nok postulere, at det ikke er unikt for BDE-studiet, at de stude-
rende har ansvar for egen leering. Dette er sikkert et krav pa de fleste
videregdende studier i den vestlige verden. Men ét er ord, noget andet

er ofte praksis.

Det, jeg finder specielt ved BDE-studiet, er, at de studerende gennem
treening gores meget bevidste om dette ansvar. P4 BDE-studiet saetter man
personlige egenskaber hgijt, herunder evnen til at samarbejde, men modsat
mange andre studier treenes de studerende i personlig udvikling og op-
arbejdelse af samarbejdsevner, hvilket utvivisomt er med til at gore den
enkelte studerende mere ansvarlig for egen og til tider ogs& andres leering.
Det er emner, der er direkte fokus pd, og altsé ikke noget man mere ufor-
pligtigende taler om, nok finder sted sidelobende med alt det gvrige.

Det er sveert at seette ord pa, hvad forskellen pa et BDE-hold og andre
studieretninger reelt er, men sikkert er det, at jeg som underviser oplever
generelt mere ansvarlighed fra de studerendes side, hvilket efter min klare
overbevisning resulterer i bedre undervisning og bedre studerende.

Ellers gor jeg som underviser i stor udstraekning, som jeg altid har gjort,
bortset fra at jeg laegger meget mere ansvar over til de studerende, hvilket
betyder:

¢ At de studerende deltager og involveres mere end pa andre studier.

¢ At de studerende kan handtere "ekstreme" belastninger malt i forhold til
andre studier. Der bliver ydet nogle kolossale indsatser af de studerende,
og vi ndr simpelthen mere, hvilket naturligvis giver sterre faglig
progression.
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Loopene og projektorienteret undervisning

Decideret undervisning er pd BDE i stor udstraekning konverteret til coaching.
Det vil sige, at vi flytter leeringen veek fra tavlen og ned i nogle smagrupper.
Dette forudsaetter naturligvis, at grupperne har nogle relativt veldefinerede
opgaver at arbejde med, og her synes jeg, at man p& BDE-studiet har valgt
den optimale lgsning, nemlig et praktisk projekt for en lokal virksomhed.
Virksomhedstilknytningen ger, at "det er alvor", og at de studerende for-
pligtiger sig pa opgaven.

Nar vi i uddannelsen lsegger stor veegt pa projektorienteret undervisning,
koster det nok lidt i ny og nae med hensyn til det teoretisk faglige. Jeg er
dog af den klare overbevisning, at virkelighedsnaere projekter klart gor det
ud for teoretisk dybde. De studerende tilegner sig store maengder viden
selv, og undervisningen bliver gennem projekterne usaedvanlig praktisk
orienteret malt i forhold til andre studier, hvilket ogsé ger savel under-
visning som coaching voldsomt mere interessant for bade underviser og
studerende.

Den paedagogiske tilgang

Den peedagogiske tilgang, der anvendes p& BDE-studiet bliver, hovedsage-
ligt p& grund af de praktiske projekter, noget anderledes end pa andre
studier.

Psedagogikken p& BDE er:
e Tilegne sig viden — praktisk projekt — behov for mere viden - tilegne sig
viden.

Psedagogikken pé traditionelle studier er:
e Tilegne sig viden — ?

Naturligvis er der pd BDE-studiet ogsd megen traditionel videnformidling
fra diverse leerebgger, men i og med at en betydelig del af studiet tilegnes
praktiske projekter, bliver formélet med studiet mere klart for de studerende
- og dermed ogsa motivationen.
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Hvordan kan vi motivere for
naturvidenskabelige fag?

Af: Hans Henrik Hansen & Irina Kazankova

Naturvidenskab og forretningsskabelse

Forméalet med BDE-uddannelsen er at uddanne innovative forretnings-
skabere, som enten selv starter egen virksomhed, eller som skaber nye

og overraskende lgsninger i eksisterende virksomheder. Det er imidlertid
karakteristisk for nogle af vore studerende, at de i mindre grad interesserer
sig for den teknologiske lgsning og i hgjere grad for, hvordan den teknolo-
giske lgsning kan omseettes til forretning for virksomheden. | deres valg af
fag i gymnasiet er der séledes flere, som bevidst har fravalgt de "harde",
naturvidenskabelige fag, det vil sige matematik, fysik og kemi.

Spergsmalet er derfor, hvorledes vi pd BDE-uddannelsen kan motivere de
studerende til at interessere sig for disse fag, som de skal kunne anvende
til at skabe innovative lgsninger. En klassisk undervisning med dosering af
et teoretisk pensum og efterfolgende opgaveregning ville medfere, at
mange studerende hurtigt ville springe fra studiet, idet de ikke ville kunne
relatere teorien til det at frembringe innovative, forretningsskabende lgs-
ninger.

| dette afsnit vil vi forteelle om vores paedagogik og de resultater, vi har haft
med at skabe interesse for de naturvidenskabelige fag.

Involverende og praksisnaer indleering

Vores udgangspunkt var at forstd hvilke faktorer, som motiverer de stude-
rende. Vi prgvede derfor, om vi kunne preecisere, hvilke menneskelige
karakteristika de typiske BDE-studerende besidder. Vi fandt frem til falgende
karakteristika:

1. Individualister. De har et stort behov for at vaere i centrum og for at
kunne se en gjeblikkelig nytte for dem selv. Et emne skal have personlig
nytteveerdi og give mulighed for selvrealisering, for at det virker
interessant.

2. Der er et stort behov for hurtige losninger. Hgj hastighed og hurtige skift
af fokus/interesse er et typisk karaktertreek. De ngrkler ikke med
lgsninger.

3. De er vant til at skaffe sig information fra internettet og vant til at
anvende computere.

4. De er sanseligt opfattende, det vil sige, deres indlaering og interaktion
med teorien foregar gennem: Se, rore, fole og prove. Deres indleering
foregér ikke gennem en abstrakt forestillingsverden.

5. De har en begraenset interesse for teknik og ingenigrfag. De har en stor
interesse for at skabe forretning. De har stor interesse for at skabe egen
virksomhed.
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For at kunne skabe interesse for de naturvidenskabelige fag skulle vi derfor
tilrettelaegge indhold og form, sa undervisningen blev personligt fokuseret
og involverede de studerende i stedet for at vaere passiv indleering. Teorien
skulle veere praksisnaer og kunne skabe direkte og hurtige lgsninger, som
gjeblikkeligt kan omsaettes til nytte for dem selv. Teorien skulle indlaeres
gennem fysisk anskueliggerelse. De studerende gnsker, at tingene skal
kunne anvendes. De spgrger hurtigt: "Hvad kan det bruges til?".

Vi har valgt felgende model: Et undervisningsforlgb starter med, at vi for-
klarer og anskueligger indholdet af kurset gennem et lille eksperiment og
ved at give en reekke eksempler fra virksomheder, hvor teorien anvendes.
Herefter gennemgas teorien kort, der regnes et eksempel, som viser an-
vendelsen af teorien, og de studerende far udleveret en raekke skriftlige
opgaver, som de skal lgse i grupper. Nar de har opnaet tilstreekkelig regne-
feerdighed, begynder de studerende at laere computerprogrammerne, som
kan lgse de samme (og langt mere komplicerede) problemer. Ideen er, at
de studerende far en "aha oplevelse" ved at se, hvor hurtigt og nemt com-
puteren kan lgse den opgave, som de har tumlet med ved hjalp af formler,
beregninger og lommeregnere.

Herefter far de studerende udleveret en langt mere kompliceret og realistisk
opgave, som de skal lgse ved hjeelp af computer. Vi forsgger ogsa at lade
de studerende gennemfore et eksperiment, hvor de selv kan méle, om vir-
keligheden svarer til teorien. Endelig kan de afprgve teorien i deres projekt,
som enten er en segte opgave fra en virksomhed eller de studerendes egen
forretningsidé.

Vi vil som eksempel benytte faget "Fysik for BDE". Formélet med kurset er,
at de studerende skal kunne designe mekaniske konstruktioner, som star
stille eller bevaeger sig, s& konstruktionerne ikke gar i stykker, nar de bela-
stes. Desuden skal de kunne designe termiske konstruktioner, som ud-
saettes for varme og kulde. Ved hjeelp af en lille kran kan de studerende
eksperimentelt selv fole og male, hvordan der opstér kreefter i kranen. | det
andet eksperiment skal de undersgge opvarmning og afkeling af en alumi-
niumsklods, som tilfares en effekt fra en elektrisk modstand og afkeles af
et koleprofil. Gennem eksperimenterne og gennem eksempler fra virksom-
heder anskueligger vi sdledes, hvad teorien kan benyttes til, og de stude-
rende far en sanselig fornemmelse af de fysiske faenomener.

Herefter introduceres teorien i form af formler og begreber. Der fokuseres
meget pa at give de studerende en kvalitativ forstaelse af teorien. Det vil
sige evnen til at kunne forstd, hvorfor og hvordan fysiske systemer opforer
sig, ndr de pavirkes, og hvilke fysiske betingelser der gaelder afhaengig af
de omgivelser, som pavirker konstruktionen. Gennem en reekke opgaver
treenes ogséd den kvalitative forstaelse, det vil sige evnen til at kunne regne
pa mekaniske og termiske konstruktioner. Det er her essentielt, at vi ikke
leengere treener en stor regnefaerdighed. Formalet er blot, at de studerende
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gennem beregningerne kan se, hvordan kreefter og temperaturer eendrer sig
afhaengig af, hvordan belastningerne og designet aendrer sig. Evnen til at
regne fysiske opgaver traener vi gennem anvendelse af computerprogram-
met Pro/ENGINEER. De studerende far til opgave at designe og dimensio-
nere en robot. De skal selv tegne den og efterfalgende beregne alle ele-
menterne, sa der ikke opstar for store kreefter i robotten, nar den star stille
eller beveeger sig. Endelig far de studerende mulighed for at male eksperi-
mentelt p& en aegte robot, som vi har konstrueret.

Som det ses, prover vi — for at kunne motivere de studerende - at
opfylde alle deres behov:

1. De far aktivt og involverende mulighed for selv at designe og beregne
bade gennem kurset og gennem den efterfalgende praktiske opgave fra
en agte virksomhed. Gennem gruppearbejdet kan de aktivt diskutere og
pavirke designet af deres konstruktion.

2. De far lov til at bruge computere som deres fortrukne redskab. Ved hjaelp
af computeren leerer de at designe mekaniske og termiske systemer. Og
ved hjeelp af computeren kan de fra internettet hente yderligere informa-
tion, som de har brug for i forbindelse med deres virksomhedsprojekt.

3. De kan gjeblikkeligt se, at teorien kan fore til direkte og anvendelige
resultater. Undervisningen konkretiseres gennem aegte konstruktioner.

4. De far lov til at se, rare og male p& den fysiske verden. De teoretiske
begreber bliver gjort sanselige gennem eksperimenterne, og ved at de
fysiske begreber kraft, hastighed, temperatur og varmestrom kan ses pa
grafiske farvebilleder pa en computerskasrm.

En af vore store paedagogiske udfordringer er at kunne forklare teorien for
de studerende, som har en meget begreenset forstaelse af naturvidenskab.
Derfor anvender vi differentieret undervisning, s& matematik-svage stude-
rende far specialundervisning og ekstraundervisning efter almindelig under-
visningstid, eller klassen deles op i to hold, hvor det ene hold selv arbejder,
og hvor det andet hold far en personlig coaching af leereren. Denne under-
visningsform er meget omkostningstung og kraever mange laererressourcer,
men til gengeeld opnar vi, at ogsd de matematisk svage studerende forstar
de naturvidenskabelige fag.

Erfaringer

| begyndelsen begik vi den fejl bade at introducere teori og regneopgaver
og derefter illustrere, at en bedre lgsning i stedet kunne skabes gennem
computere og eksperimenter. Denne dobbelte undervisningsform er alt for
ressourcekraevende. Da eksamensformen desuden var en skriftlig fire
timers prove i beregning ved hjeelp af formler og lommeregner, fokuserede
de studerende hurtigt pa regnefeerdigheden og fravalgte bade eksperimen-
ter og computer, da det ikke indgik i eksaminationen. De studerende
gnskede sdledes kun at treene skriftlig opgaveregning for at kunne besta
eksamen.
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Denne eksamensform er nu eendret. De studerende far udleveret en kompli-
ceret, dben problemstilling fra en virksomhed. Ved hjeelp af eksperimenter
og computer designer og optimerer de konstruktionen og afleverer en
skriftlig rapport, som danner grundlaget for en mundtlig eksamination.
Hermed er fokus igen rettet mod anvendelse af eksperimenter og computer
for at kunne lgse segte, komplicerede problemstillinger.

Fokus pa it i undervisningen
Af: Rikke Kaastrup-Hansen, Hans Henrik Hansen & Irina Kazankova

Pa BDE-studiet anvender vi i stor udstraekning it i undervisningen, fordi vi
er af den opfattelse, at it-veerktojerne fungerer som en transistor, der for-
steerker den teoretiske og praktiske viden, som den studerende tilegner sig
igennem kurser og projekter. Det medfarer, at slutresultatet loftes op pa et
kvalitetsniveau, der langt overstiger de lgsninger, som den enkelte stude-
rende ville fremkomme med igennem traditionel problemlgsning.

| de merkantile fag anvender vi ofte Excel og SAS til f.eks. hypotesetest
eller korrelationsanalyse. | matematik og pa de tekniske fag anvendes i
udstrakt grad matematikprogrammet Mathcad. Her vil vi fokusere pa
anvendelsen af it-veerktgjer til understottelse af de mekaniske fag som
fysik, mekanik, konstruktion, materiale- og fremstillingsteknologi, der indgar
i 2., 3. og til dels 4. semester, fordi det er dét omrade, hvor vi er leengst
fremme med integration af ét it-veerktgj inden for mange fagomrader.

Nar et it-veerktoj inddrages i undervisningen, skal man veere bevidst om,

at en del tid vil g4 med at lzere programmet at kende. Den studerende skal
arbejde med det pageeldende program nogle gange, for fortroligheden med
programmet er s stor, at fokus kan flyttes fra programmets opbygning/
virkemade til den lzering, der skal finde sted ved at anvende programmet.
Af samme grund vil der veere tid og ressourcer at spare, hvis man kan
samle undervisningen i en reekke fagomrader og de tilhgrende projekter
omkring ét samlet it-veerktgj. Tids- og ressourcebesparelsen relaterer

sig ikke kun til selve undervisningen, men ogsé til de mere administrative
omrader. Blandt andet er ressourcer til at fa systemet vedligeholdt og
udbygget til stede i langt sterre omfang, end hvis mange forskellige syste-
mer skulle supporteres. Ligeledes kan det laererteam, der varetager under-
visningen inden for et eller flere fagomrader, udveksle erfaringer og benytte
hinanden som sparringspartnere.
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Inden for undervisningen i de mekaniske fag, har vi valgt at tage udgangs-
punkt i programmet Pro/ENGINEER, en programpakke bestdende af et
basis 3D modelleringssystem samt en lang reekke tillaegsmoduler, der kan
understotte alle mekaniske fagdiscipliner. Pro/ENGINEER anvendes i stor
udstraekning inden for de industrier, der beskaeftiger sig med mekanisk
konstruktion og fremstilling af produkter, og det benyttes desuden af en
lang reekke andre videregdende uddannelsesinstitutioner.

| nedenstdende figur er der en samlet oversigt over, hvordan anvendelsen
af Pro/ENGINEER indgar i de mekaniske fag pa BDE-studiet.

Mekanik
- Mekanismekonstruktion
- Spaendingsberegninger
Mechanica o

LOOP 3

Fysik Mechanica structure .
-Termisk simulering, ) Design
- Statisk/dynamisk simulering i - Praesentation af design

SRR e \ (Farvelagte 3D modeller)
Foundation

Mechanica rherma

Pro/ENGINEER

N

Konstruktion Fremstillingsteknologi
-Modellering af konstruktion i 3D - Simulering af stebeprocesser
-Rapid Prototyping -CAM )
-Dokumentation (arbejdstegninger) Mold design

Foundation Manufacturing

LOOP 4

Ser man selvstaendigt pa de enkelte fagomrader, er valget af it-veerktaj nok
ikke altid det optimale. F.eks. vil nogle undervisere opleve, at programmet
kan for meget i relation til det fagomrade, der skal understottes af it-veerk-
tojet, og andre vil opleve, at programmet har for f& funktioner. Men samlet
set daekker programpakken behovet bedst muligt, og vores erfaringer er,
at tidsbesparelsen ved at de studerende er fortrolige med it-veerktojet,

nar undervisningen i et nyt fagomrade pabegyndes, langt overskygger de
ulemper, der er forbundet med at samle al undervisning om den samme
programpakke.

Det er karakteristisk for it-vaerktgjerne, at de nedsaetter udviklingstiden
drastisk, og at de skaber interaktion med brugeren. Pro/Mechanica kreever
hverken, at du har det store ingenigrmaessige beredskab eller et stort
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modelvaerksted eller laboratorium til at fremstille modeller og teste din ide.
Forudsaetningen er, at du kan designe din konstruktion ved at tegne den i
Pro/ENGINEER. Herefter udfeorer programmet beregningerne uden tilnger-
melser, og du kan fa lov til at se de kreefter, indre speendinger, deformatio-
ner og temperaturer, som opstar i konstruktionen.

Hvis du vil skabe innovative produkter gennem brugen af Pro/Mechanica
er det dog en forudseetning, at du har en grundleeggende forstaelse af de
fysiske feenomener. Den traener vi hos vore studerende gennem refleksion
over formeludtrykkene og gennem simple eksperimenter, som beskriver
formlerne. Hermed opstar forstaelsen for, hvad konsekvensen er af de
fysiske starrelser, f.eks. hvilke konsekvenser har en fast indspaending, et
hult profil, en lav varmekapacitet, et hgjt varmeovergangstal osv.

For at motivere vore studerende til at anvende programmet skal de selv
finde en konstruktion, som de gnsker at designe og optimere. Opgaven kan
ogsé komme fra deres projekt for en dansk virksomhed. Som eksempler
herp& kan naevnes design af en gravko, en tilt grab og chassiet til en lineser
aktuator. For at illustrere hvad de studerende opnar, vil vi her neermere
beskrive et enkelt eksempel:

| efteraret 2002 arbejdede en gruppe studerende med udviklingen af et nyt
fejeanlaeg til rengering af udendersarealer ved andelsboligforeninger, kirke-
garde m.m for virksomheden Herning Traktor- og Fejemaskinefabrik A/S.
Opgaven var at lave en helt nyskabende filtreringsteknik, s& anleeggets filtre
blev 100 % vedligeholdelsesfri og ikke skulle skiftes hver fierde time som i
dag. Kapaciteten af filtret skulle desuden vaere meget storre end normalt,
og den luft, der blev bleest ud af fejeanleegget, skulle vaere ekstremt ren, sa
beboerne i andelsboligforeningerne ikke klager over skidt gennem vinduer
og pa deres biler. Gennem en szerdeles selvstaendig segning pa internettet
og ved at kontakte filtervirksomheder og universiteter lykkedes det gruppen
at finde en helt nyt cyklon teknik, som aldrig tidligere var blevet benyttet i
fejeanlaeg. De designede anlaegget og byggede en faerdig maskine, som
blev fremvist p& Herning Industrimesse. Denne gruppe formaede at leve

op til uddannelsens krav om at oparbejde nyskabende teknologier, som

kan skabe resultater i praksis.
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Herunder er vist eksempler p& skaermplot fra Pro/Mechanica:
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Vore erfaringer med at anvende kombinationen af it, eksperimenter og de
studerendes eget arbejde med at finde, designe og optimere konstruktioner
er serdeles gode: De unge mennesker aktiveres, og deres evne til at kom-
binere viden og til at taeenke i systemer bliver meget hgjere end gennem
passiv opgaveregning (reproduktion) af idealiserende "skoleeksempler".
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Kapitel 3
Personlig kompetenceudvikling

En uddannelse, der vil fremme innovationsevnen, mé ogsé forholde sig
konkret til de studerendes fremtraeden og personlige udvikling. Derfor
arbejder vi pd BDE-uddannelsen lige fra starten med at give de studerende
redskaber til at vaere bevidste om egne og andres staerke og svage sider
og til at udvikle deres personlige kompetencer og samarbejdsevner.
Kapitlet omhandler, hvordan vi arbejder med projekter og teams, det be-
skriver teorier, vi arbejder med, og hvordan vi bruger personlig coaching
som et led i den personlige udvikling. Til sidst forteeller fem studerende,
hvordan de oplever den udvikling, de gennemlever p& uddannelsen.

Personlig udvikling for faglig udvikling
Af: Finn Lindstrom

Gruppearbejde er mere end at arbejde i grupper

En af de ting, der adskiller BDE-uddannelsen fra flertallet af uddannelser og
iseer andre ingenigruddannelser, er uddannelsens massive fokus pa person-
lig udvikling. Dette har vi gjort til et BDE-mantra: "Personlig udvikling for
faglig udvikling". Rationalet i at tage udgangspunkt i den studerendes per-
sonlige udvikling er en forventning om, at (faglig) leering i forbindelse med
gruppebaseret undervisning forst bliver optimal, nar det sociale fundament
individuelt og kollektivt er i orden.

Denne fokus pa det personlige var med allerede fra starten i udviklingen af
den nye BDE-ingenigruddannelse. Igennem moader og diskussioner — blandt
andet i en folgegruppe, hvor ogsa to psykologer og en filosof havde saede
- blev fglgende ledestjerner for uddannelsen taendt:

1: Der fokuseres pa personlige elementer hos de studerende i form af
selvindsigt, refleksion og kreativitet.

2: De studerende skal bibringes en helhedsopfattelse af forretningsskabelse
fra dag 1.

3: De studerende skal gentagne gange under uddannelsesforlgbet gve sig i
forretningsskabelse.

4: De studerende skal laere at kunne klare sig pa "dybt vand".

| udviklingsgruppen deltog blandt andre Hans Jessen Mgller og underteg-
nede, begge ingenigrer.
Hans og jeg havde mange ars erfaring med undervisning pa HIH’s produk-
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tionsingenigrretning (P-ingenigrer), som vi ogsa havde veeret med til at
udvikle tilbage i 1990. P& det tidspunkt havde vi skelet kraftigt til Aalborg
Universitet og deres problembaserede, projektorganiserede undervisnings-
form, som var den tids store psedagogiske dbenbaring. Vi havde dog erfa-
ret nogle knap s& heldige ting ved denne undervisningsform. Trods en
generelt hgj motivation i projektopgaverne med eksterne virksomheder
oplevede vi i mange tilfeelde, at resultatet ikke blev godt, og at arsagen
kunne findes i, at projektgruppen ikke havde fungeret godt. Vore erfaringer
kan resumeres til:

1: At bruge gruppearbejde i undervisning er mere end blot at inddele en
klasse i grupper. De studerende skal ogsa kleedes p4 til at kunne
handtere gruppearbejde.

2: Leererstyret gruppearbejde bliver let INGENS opgave, som blot skal
overstds nemmest muligt.

3: | det leererstyrede undervisningssystem opfattes det af mange
studerende som leererens ansvar, at man leerer noget.

Det stér imidlertid klart, at livsbetingelserne for de ensomme ulve er meget
darlige i erhvervslivet i dag. For at lgfte store opgaver er der behov for
mange forskellige kompetencer, og det er ngdvendigt at arbejde flere sam-
men. Altsa ville vi p4 BDE-uddannelsen fortsat satse massivt pa gruppe-
og projektarbejdsformen, men vi var klar over, at vi ma give de studerende
en indsigt i egen og andres roller og nogle veerktgijer til at hdndtere samar-
bejdet og deres egen personlige indsats. Lasningen, mente vi, 14 snublende
neer i senhalvfemsernes paedagogiske mantra om: "Ansvar for egen
leering". Genialt teenkte vi, lad os f& vendt kanonen fra os selv som lzerere -
og imod de studerende selv. Spgrgsmalet var bare: Hvordan?

Personlig udvikling

Vi gik i gang med at se p4, hvilke kvalifikationer af bade faglig og person-
lig/social karakter det er hensigtsmaessigt at have i en lzeringssituation, der
bygger projektarbejdsformen op.

De faglige elementer i forbindelse med gruppearbejdet var det rimeligt
nemt at overskue. Dem havde vi stort set pa hylderne i forvejen i form af
fag som kommunikation, projektstyring, projektledelse osv.

Med hensyn til det personlige/sociale gik overvejelserne pa, hvordan vi fik
de studerende klzedt pa til at handtere den "blade" side af gruppearbejdet.

Et begreb, som vi fglte kunne daekke og anvendes i denne leeringssituation,
var begrebet "folelsesmaessig intelligens", som er introduceret af Daniel
Goleman i bogen: Folelsernes intelligens (1997). Goleman forteeller heri bl.a.
om en leerer pa en ingenigrhajskole, der gennem en marginal indsats og
med simple ovelser styrkede en studenterdrgangs interesse for hinanden
og herigennem de sociale sider af studiet. Denne sociale fokus havde en
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markant positiv effekt p& det videre forleb. Igennem hele studiet var denne
argang generelt bedre, fungerede godt sammen, havde et mindre frafald,
fik bedre karakterer osv. En effekt, som ogsa kendes fra andre situationer,
hvor alene det, at der saettes fokus pa et bestemt forhold, eksempelvis
kvalitetsforbedring i en virksomhed, kan have en positiv effekt, allerede
inden man har igangsat konkrete tiltag.

Folelsesmeaessig intelligens har bade en ydre og en indre dimension: Den
sociale kompetence, som bestemmer, hvordan vi handterer vores forhold til
andre, og den personlige kompetence, som er afgerende for, hvordan vi
handterer os selv. Vi har valgt at seette fokus pa den ydre dimension, som
blandt andet kommer til udtryk i evnen til at omgas andre p& en positiv
made og evnen til at fremkalde en ensket reaktion hos andre. Vores opdrag
er, at uddannelsen skal fokusere pa personlige elementer hos den stude-
rende i form af blandt andet selvindsigt og refleksion.

Vi starter processen allerede, nar de studerende sgger optagelse til studiet.
Igennem den obligatoriske visitationssamtale udspgrges den kommende
studerende om sine motiver og méal med at pabegynde studiet, bade i for-
hold til studiet og det efterfalgende arbejdsliv. Inden samtalen har ansgge-
ren udfyldt og indsendt et skriftligt materiale, der giver et billede af den
pagaeldende person. Igennem visitationssamtalen videregiver interviewerne
de veerdier og den kultur, som BDE-uddannelsen bygger pa, og sammen-
holder det med de oplysninger, som ansggeren har givet. Herigennem
bedemmer vi, om ansggeren er afklaret med hensyn til sine egne mal og
de krav, vi stiller, og i evrigt har de personlige karakteristika, vi forbinder
med en BDE-studerende. Optagelse pa studiet sker vaesentligt ud fra disse
oplysninger og ikke ud fra et karaktergennemsnit.

| 1. semester er ca. halvdelen af studietiden afsat til udviklingsaktiviteter
med henblik pa at kunne handtere gruppearbejde bade pa det personlige
og det kollektive plan. lgennem undervisning i metoder til projektgennem-
forelse, gennem personlighedstest og gruppetest giver vi de nye studerende
en grundlaeggende forstelse for samarbejdsprocesser; en forstéelse, som
evalueres igennem obligatoriske, personlige selvevalueringer og proces-
rapporter pa gruppeplan. Procesrapporterne indgar som en veesentlig del
af karakteren for 1. semester-projektet. Selvevalueringer og procesrappor-
ter aftrappes i lgbet af studiet, og efter 4. semester er det frivilligt, om en
gruppe f.eks. vil skrive en procesrapport. Endvidere tilbyder vi de studerende
coaching af en leerer uden for 1. semesters laererkollegium, hvilket sikrer
diskretion i forhold til de ting, der métte blive taget frem i coachsamtalen.

Vi har meget positive erfaringer med denne kvalificering til gruppearbejdet
pa det tidlige tidspunkt i studieforlgbet. Det giver en proces- og metode-
bevidsthed, som efter vor mening blandt andet resulterer i nogle bedre
opgavelgsninger. Specielt oplever vi en meget tidlig ansvarlighed hos de
studerende med hensyn til selv at klare de problemer af bade faglig og
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social karakter, som gruppearbejde med meget dbne problemstillinger kan
give.

Gruppearbejdet er en treeningsbane, hvor de studerende gver sig i at arbejde
sammen med andre og reflekterer over, hvordan de selv reagerer i forskel-
lige situationer. Nogle studerende veelger bevidst at indgd i gruppe med
personer, som de ved, de ikke harmonerer specielt godt med, for at de pa
den made kan leere at handtere et vanskeligt samarbejde.

Selvmotivation og engagement

Et andet centralt spergsmal i forbindelse med "ansvar for egen leering" er,
hvordan en undervisning skal iscenesaettes, nar laereren traeder tilbage i
undervisningsrummet og i hejere grad overlader scenen til deltagerne?
Hvordan skabes tilstraekkelig selvmotivation og engagement hos de stude-
rende?

Jeg ser to sider af denne sag. Den ene side er den "kontrakt" imellem de
studerende og uddannelsen, som er grundlagt i visitationssamtalen og
udveelgelsen af de bedst egnede studerende, og som udbygges igennem
isceneseettelsen af det personlige udviklingsforlgb i 1. semester herunder
coaching. Den studerende geres bevidst om sine egne mal med uddannel-
sen og konfronteres med de krav, der stilles for at kunne indfri disse mal.
Kravene er bl.a. netop motivation og engagement.

Den anden side handler om at give de studerende "de gode opgaver", som
er spaendende, udfordrende og virkelighedsneere. Fra produktionsingenior-
uddannelsen havde vi erfaring med praktiske projekter i industrien igennem
uddannelsesforlgbet. Vi bemaerkede her et ejerskab og et engagement,
som cases og andre leererstyrede opgaver sjeeldent gav. P4 BDE-studiet er
samtlige semesteropgaver derfor enten ideer fra de studerende selv eller
opgaver stillet i samarbejde med eksterne opdragsgivere. Det er vores helt
klare overbevisning, at det er de "gode" opgaver, der driver vaerket. Samtidig
giver opgaverne indsigt i den praksis, de studerende senere skal virke i.

Jeg vil slutte artiklen med at henvise til nogle betragtninger Goleman gor i
"Falelsernes intelligens": At skabe resultater er andet end at bruge den for-
melle skoleleerdom, det handler ogsd om, hvordan man omgés andre men-
nesker. Det handler om produktivitet gennem blade ting. Kompetence er
ikke kun teknologi og isenkram, det er ogs&, hvordan man organiserer.
Folelsesmeessig intelligens er en afgerende faktor for opnédelse af resultater.

Litteratur:
*Goleman, D.: Fglelsernes intelligens, Borgens Forlag, 1997.
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Vi seetter ord pa det personlige
Af: Jargen Filtenborg

Personlig kompetence i vidensamfundet

| BDE-uddannelsen er udviklingen af de studerendes evne til innovation
noget centralt. | uddannelsen arbejder vi med "personlig kompetence" ikke
blot som et generelt begreb, men som noget vi sgger at konkretisere og
vaere bevidste om.

| 1998 nedsatte Huset Mandag Morgen et sakaldt kompetencerad, der
havde til opgave at komme med et bud pa, hvordan Danmark klarer sig
med hensyn til kompetencer pa en reekke omrader. Det resulterede i en
rapport over vort nationale kompetenceregnskab. Her gives nogle kvalifice-
rede bud p&, hvad man kan lesegge i kompetencebegrebet, hvordan situa-
tionen er i Danmark og herunder ogsa nogle konsekvenser for vore uddan-
nelser. Her vil jeg se pa de aspekter fra rapporten, der har seerlig relevans
for innovation i forbindelse med uddannelser og dermed ogsé& har stor
relevans for BDE-uddannelsen (Mandag Morgen Strategisk Forum, 1999).

Rapporten ser kompetence i forhold til fire kerneomrader: Leerings-, for-
andrings-, relations- og meningskompetence. Generelt geelder, at Danmark
set i et internationalt perspektiv klarer sig som "middelgod". Dette er ikke
tilstreekkeligt, slet ikke nar vi har ambition om at veere blandt verdens mest
velstdende lande.

For at tage det peene forst. Generelt er danskerne rigtig gode til at fungere
i netveerk. Og netveerk bliver mere og mere ngdvendige, da den enkeltes
viden som regel er for snaever, hvis den ikke knyttes sammen med viden fra
andre. Tilsvarende ma virksomheder indgé i netveerk for at opnd effektiv
ressourceudnyttelse. Generelt er vi ogsa helt peent med, nar det drejer sig
om fleksibilitet, og det at ville veere med til forandringer.

Imidlertid ligger Danmark taet pd en dumpekarakter, nar det drejer sig om
innovationsevne. Vores parathed til erhvervsmeaessig, offentlig og kulturel
fornyelse ligger pa et meget lille sted. Det siges i rapporten, at der er et
svagt mentalt beredskab for innovation. Dertil kommer, at Danmark i euro-
paeisk sammenhaeng ligger seerdeles lavt, hvad angér andel af selvsteen-
dige, og der er forholdsvis fa nystartede virksomheder. Der ligger et para-
doks i, at grundlaeggende synes danskerne at veere dbne over for det nye,
men tilsyneladende er de ikke parate, nar det kommer til stykket. Det nye
er ikke noget, man selv skaber.

Sa set i relation til rapporten om "Danmarks nationale kompetenceregn-
skab" kan vi godt sige, at BDE-uddannelsen falder pé et tort sted. De
intentioner, der ligger bag uddannelsen, er i fuldstaendig overensstemmelse
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med rapportens anbefalinger om at styrke innovationsevnen og ikke mindst
paratheden hertil.

Her kan indfgjes, at internationale kulturundersggelser peger pa, at dan-
skerne besidder mange af de egenskaber, der er bud efter i vidensamfundet.
Vi har det generelt godt med flade strukturer, vi bryder os ikke om "magt-
distance", der skal veere kort vej til chefen, og vi har det godt i ustrukture-
rede sammenhaenge (Hofstede, 1992). Egenskaber, der fremstar som
relevante i organisationer, der hele tiden aendrer sig. BDE-uddannelsen med
dens vaegt pa ansvar for egen leering og de studerendes aktive arbejde
med reelle projekter og personlig udvikling indebaerer, at vi arbejder med
udvikling af kvalifikationer, der passer godt ind i virksomhedsstrukturer,
som de her naevnte.

Nar danskerne tilsyneladende ikke er parate til at skabe nyt, til trods for at
egenskaberne er til stede, kunne det tyde p4a, at vi mangler at fa egenska-
berne frisat. Et los bagi, s vi kommer ud over rampen.

At det forholder sig sddan, kan underbygges af en rapport om "Fremtidens
iveerksaettere" (Mandag Morgen Strategisk Forum, 2001). Her peges p3, at
mange unge dreammer om at fore en idé ud i livet, men de tor ikke lobe
risikoen. Landet har brug for at styrke ivaerksaetterkulturen og dermed brug
for en kultureendring. De unge skal i langt hgjere grad lzere at tage chancen
med at forfolge en god idé, hvilket kraever en mentalitetsaendring i retning
af at turde tage springet. Her har uddannelsessystemet et stort ansvar.

Ikke mindst de videregdende uddannelser synes at tage sigte p3, at de
unge skal ud til en fremtid som ansatte i store virksomheder eller i offent-
lige institutioner. Der er ikke fokus p& muligheden for at blive ivaerkseetter,
og de unge far ikke lejlighed til at identificere sig med det at veere ivaerk-
seetter pa en positiv made. For at styrke evnen til innovation skal vi i langt
hgjere grad opdrages og uddannes til, at det kan betale sig at forfalge sine
dremme. Vi har brug for at finde den rigtige balance mellem "tryghed" og
"udfordring" og her kvalificeres til at turde laegge flere lodder i vaegtskalen
med udfordringer.

To lag i den personlige kompetence

Hvis de unge skal lere at forfolge deres dromme, kreaever det andet end
faglige feerdigheder som at kunne tale et andet sprog eller kunne anvende
et bestemt pc-program. | BDE-uddannelsen veegter vi foruden det faglige
ogsa udvikling af de studerendes "personlige kompetencer", hvorved taen-
kes péa erhvervelse af personlige og sociale feerdigheder og en mere gene-
rel personlig udvikling.

Vi har at gagre med nogle sdkaldt blede omréder, der ikke er s& lette hver-
ken at preecisere eller male. Spergsmalet er ogsa i hvor hgj grad, man gen-
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nem uddannelser kan og ber pille ved de studerendes personlighed. Det
forudsaetter nogle afklarede holdninger hertil og nogle etiske overvejelser.

Nar uddannelser beskaeftiger sig med "personlig kompetence", sker det
typisk ved at henvise til, at man vil styrke egenskaber som selvveerd, selv-
steendighed, virkelyst, initiativ, &benhed, omstillingsparathed, samarbejds-
evne og lignende. | rapporten om "Fremtidens iveerksaettere" hedder det
séledes, at uddannelserne bar fremme iveerksastterkompetencer som:
Kreativitet, selvstaendighed og samarbejdsevne foruden en raekke mere
traditionelle faglige faerdigheder.

Clod Poulsen (2001) taler om to grundlaeggende aspekter, nar det drejer sig
om "personlig kompetence". Det drejer sig dels om at tilegne sig nogle
konkrete personlige feerdigheder, s& man bedre kan magte nogle bestemte
sociale situationer, og dels om en mere grundlaeggende personlig udvikling,
hvor det er personligheden som sadan, der pavirkes. Clod Poulsen er
noget skeptisk over for den sidste mulighed. Imidlertid er det vores hold-
ning ved BDE-uddannelsen, at begge dele kan lade sig gere. | det paeda-
gogiske arbejde med kompetenceudvikling er det dog udmeerket at skelne
erhvervelsen af konkrete personlige og sociale faerdigheder fra en generel
personlig udvikling, der mere dybtgdende pavirker personen.

Der er tale om nogle vanskelige begreber at hadndtere. Det er formodentlig
ogsa derfor, at malseetninger med vaegt pa de personlige kompetencer ofte
fremstar som vage og upraecise, og at det er sveert at sige, hvad man sa
konkret ger for at f& disse aspekter med i uddannelsen. Ved BDE anvender
vi nogle "redskaber", der direkte fokuserer pa det personlige, og vi falger
op pa disse ting lebende i studiet.

Personlig kompetence som konkrete feerdigheder

Lad os forst se pa personlig kompetence i en sammenheeng, der ikke in-
volverer personligheden mere grundlaeggende. Her taenkes p4, at de stude-
rende gennem opmeerksomhed p& egen adfeerd kan laere at blive bedre til
at mestre forskellige situationer. De leerer altsd at opfere sig pa en made,
sé de tager hgjde for egne steerke og svage sider.

Det kan f.eks. veere en studerende, der har faet indblik i egen adfeerd i
grupper. At han her pa den ene side er en initiativrig opstartertype, men at
dette er kombineret med en tendens til at vaere tromlende og til at overhore
andres bidrag. Ved at veere bevidst om egen teamrolle kan den pageeldende
leere bedre at styre sin tendens til at tromle og overhgre andre.
Utalmodigheden og "tromletendensen" vil stadig veere til stede, men
bevidstheden herom geor, at den studerende kan "tgjle sig" ved ikke at blive
for grov og derved fungere bedre i samarbejde med andre. Hvis ikke en
sadan social kompetence er i direkte modstrid med dybere lag i personlig-
heden, er der ikke noget i vejen for, at den pagaeldende kan leere at fungere
med starre opmaerksomhed pa andre, end der ellers ville veere tale om.
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Han har tilegnet sig en nyttig personlig kompetence, uden at der er tale om
nogen grundlaeggende personlighedsudvikling eller -forandring. Der er tale
om en bevidst erhvervet social kompetence.

Ved BDE-uddannelsen anvender vi forskellige test og personlige tilbage-
meldinger til de studerende, sa de far arbejdet aktivt med den personlige
side. Sadanne tiltag kan over tid ogsa teenkes at have mere dybtgaende
personlighedsudviklende konsekvenser, som imidlertid er vanskeligere at
registrere direkte.

Personlig kompetence som dybere, personlig udvikling

Ved den dybtgaende, personlige udvikling teenker vi pa en egentlig person-
lighedsforandring. Udgangspunktet er, at vi har mulighed for at udvikle os
livet igennem. De veesentligste forudsaetninger for personlig udvikling er
formodentlig vilje til selvaccept og selvopdagelse. Med selvaccept menes,
at du ser dig selv, som du er, uden forsgg pa at benzegte eller ignorere
sider du ikke bryder sig om. Selvopdagelse er at vise interesse for at op-
dage nye sider ved sig selv, at veere interesseret i at f4 en stadig dybere
indsigt. Ved at fokusere pa betydningen af personlig udvikling styrker vi

de studerendes interesse for at bearbejde ogsa mere grundlaeggende
"uheldige" personlige sider, og vi styrker interessen for at udvikle egne
personlige ressourcer. Ofte er det ogsa sadan, at et menneske har nogle
forskellige treek, det selv oplever som ubehagelige, men som det ikke uden
videre kan sendre pa.

Det kan f.eks. veere en studerende, der i sine tanker gerne vil skabe inno-
vation og sgge at realisere nogle dromme. Men som bliver overveaeldet af
usikkerhed og angst, nér tankerne begynder at blive alvor eller i situationer,
hvor han skal gere sig personligt geeldende. Den pageeldende oplever det
selv som en irrationel angst og vil gerne slippe af med den. Her kan teen-
kes, at en bevidsthed herom og en tilegnelse af en reekke faglige og per-
sonlige kompetencer betyder, at den pageeldende gennem studiet far mere
styr pa sin angst, og at der i dette forlab sker en personlighedsforandring.
At den studerende ud over det, der direkte arbejdes med, s& at sige udvik-
ler sig selv ved at tage bestik af egne gnsker og ved bevidst at bearbejde
sin angst og usikkerhed. Og at det i studiet er legalt at tale om sddanne
ting.

En bred personlighedsudvikling kan ikke p4 samme made som bevidst til-
egnelse af nogle konkrete sociale og personlige faerdigheder karakteriseres
som en villet indleering, der er styret af en malrettet undervisning. Der vil i
mange tilfaelde formodentlig veere tale om en udvikling, der er kendetegnet
ved at ske, hvad enten den studerende bevidst arbejder med den eller ej. |
andre tilfeelde kan det vaere en udvikling, der er en konsekvens af at arbej-
de med konkrete sociale faerdigheder. | forbindelse med personlig udvikling
kan det have praktisk vaerdi at skelne mellem bevidst kompetencetilegnelse
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og situationer, hvor lzeringen synes at ske mere af sig selv som del af en
mere generel proces.

Samtidig ma vi veere klar over, at der er greenser for, hvor langt man kan ga
i den retning. Uddannelse kan ikke gore det ud for psykoterapi. Omvendt er
der naeppe tvivl om, at personligheden er en afgerende faktor for, om en
person vil have gennemslagskraft i forbindelse med at skabe innovation
eller ej. Derfor ma en kompetent uddannelse, der vil fremme innovations-
evnen, ogsa forholde sig konkret til de studerendes fremtraeden og person-
lige udvikling.

Redskaber til personlig kompetenceudvikling

Arbejdet med personlig kompetenceudvikling er en integreret del af BDE-
studiet. Vi leegger f.eks. veegt pa og diskuterer emner som personlig frem-
treeden i forbindelse med praesentationer, og vi giver personlig feedback.

| forbindelse med projektopgaver indgar, at de studerende ogsa rapporterer
om samarbejdet i gruppen. Vi arbejder med personlig coaching, og de stu-
derende kommer i forbindelse med deres virksomhedskontakter ud for en
reekke situationer, hvor de personlige reaktionsmader er vigtige.

| det daglige arbejde med personlig kompetence er det vigtigt, at savel
leerere som studerende har kendskab til noget relevant teori og nogle
veerktajer. Det gor det lettere at tale sammen, og det hindrer, at vi far en
abstrakt diskussion, hvor det er sveert at vide, hvad hinanden egentlig
mener. Ligesom vi pd en raekke ingenigrfaglige omrader ma have et fag-
sprog, ma vi tilsvarende udvikle en faglighed omkring et omrade som
"personlig udvikling".

Der findes en reekke forskellige teorier og veerktgjer, der beskeeftiger sig
med personlig udvikling. Vi har valgt at arbejde med begrebet "folelses-
maessig intelligens". Endvidere arbejder vi med to test i uddannelsen
nemlig Myers-Briggs typeindikator og BDE-team tool, der beskriver nogle
teamroller. Desuden far de studerende kendskab til assertionstreening og
transaktionsanalyse, ligesom der i uddannelsen indgar generel samarbejds-
treening og teori i tilknytning hertil. Her skal kort omtales: Fglelsesmaessig
intelligens, Myers-Briggs typeindikator, teamroller og assertion.

Folelsesmeessig intelligens

Et af de begreber vi har taget til os i forbindelse med "personlig udvikling",
er som naevnt folelsesmaessig intelligens. Oprindelig var det Howard
Gardner, der i 1980°erne praesenterede en intelligensteori, hvor han talte
om syv forskellige intelligenser. To af disse var personlige intelligenser,

der har direkte relation til folelsesmaessig intelligens. Det drejer sig om
interpersonel intelligens, der er evnen til at forstd andre mennesker, og det
drejer sig om intrapersonel intelligens, der er evnen til at danne en ngjagtig
og sandfeerdig opfattelse af sig selv.
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Det var imidlertid Daniel Goleman (1997), der gjorde begrebet fglelsesmees-
sig intelligens kendt. Han definerer det som:

Evnen til at forstd egne og andres falelser, til at motivere os selv og hand-
tere egne indre folelser og falelser i relation til andre.

| relation til denne definition arbejder Goleman med fem grundleeggende
folelsesmeessige feerdigheder:

1) Selverkendelse. Det at kende sine fglelser og veere i stand til at
genkende dem, nar de optraeder, sd man ikke blot falger dem blindt.

2) Handtering af folelser. Dermed menes at kunne kontrollere angst, vrede
og tristhed, s& det ikke tage magten fra én. F.eks. evnen til at berolige
sig selv eller ryste vreden af sig.

3) At motivere sig selv. At have evnen til at bevare mod og handlekraft i
modgang, s& man kan opleve fiasko og tilbageslag uden at lade sig sla
ud. Herunder ogsé at styre impulser og udseette tilfredsstillelsen af
behov.

4) At have indlevelsesevne. Det betyder at have empati, at kunne leve sig
ind i, hvordan andre mennesker har det. Det vil sige at kende deres
folelser og se en sag fra deres side.

5) At have social fornemmelse. Her teenkes pa evnen til at omgas andre
mennesker. Kunne forhandle med dem, samarbejde, lose konflikter og i
det hele taget kunne fungere sammen med andre.

Mere samlet kan man sige, at der i folelsesmeessig intelligens indgar bade
en personlig kompetence og en social kompetence. En personlig kompe-
tence med evne til selvindsigt, selvstyring og motivation og en social kom-
petence med evne til empati, klar kommunikation og til at omgés andre.
En folelsesmaessigt intelligent person er sdledes opmaerksom pa egne
folelsesmaessige reaktioner, er i stand til at styre egne reaktioner og er i
stand til at se og forsta det interpersonelle samspil, der sker omkring ham,
og til at reagere og kommunikere bevidst i relation hertil.

Goleman siger endvidere, at fglelsesmaessig intelligens er noget tilleert, det
vil sige noget, der kan udvikles og eendres livet igennem.

Fordelen ved at introducere et sddant begreb er, at det er med til at saette
ord pa tingene, nar vi taler om det personlige. Det er med til, at vi i lzerer-
gruppen far et feelles begrebsapparat, og det gor det lettere at tale om
disse ting med de studerende. Vi finder det meget relevant. Nar vi taenker
pa de studerendes situation om f.eks. ti ar, er der neeppe tvivl om, at den
enkeltes grad af succes eller fiasko afheenger mindst ligesd meget af den
pageeldendes folelsesmeaessige intelligens, som det afheenger af nogle mere
traditionelle ingenigrmaessige kvalifikationer.
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Goleman siger, at for toppraestationer i alle typer job pa ethvert felt er folel-
sesmaessig kompetence mindst dobbelt s& vigtig som rene erkendelses-
maessige evner. Og nar det geelder succes pa hgjeste niveau, er det stort
set den fglelsesmeaessige kompetence, som afger sagen.

Myers-Briggs typeindikator

| 1. semester lader vi de studerende besvare en persontypetest, nemlig
Myers-Briggs typeindikator. Formalet er at give de studerende en storre
selvindsigt og et udviklingsveerktgj, de kan benytte fremover i studiet. Ved
at anvende en professionel test kommunikerer vi ogsa til de studerende,
at vi tager arbejdet med den personlige kompetence alvorligt. Ogséa de
centrale leerere i uddannelsen har gennemfort testen, sa de kan foretage
henvisninger til den i undervisningen.

Kort om testen kan siges, at det er en personlighedstypologi, der opererer
med fire dimensioner. En central dimension er her, om man er extrovert
(udadvendt) eller introvert (indadvendt). Extroverte mennesker far energi
fra, hvad der sker i verden omkring dem, de kan lide handling og afvek-
sling. Introverte mennesker retter mere deres opmarksomhed mod deres
indre verden, de er mest veltilpasse, nar de kan arbejde i fred og ro uden
afbrydelse.

Den anden dimension i typologien er sansning contra intuition. Sansende
typer fokuserer pa en situations realiteter, nar de skal finde ud af noget.
Intuitive typer vaegter mere sammenhaenge og muligheder, ud over hvad
man umiddelbart opfatter med sine sanser.

Tredje dimension drejer sig om, hvordan man traeffer afgerelser. Her skel-
nes mellem teenketyper og foletyper. Teenketyper fokuserer pa de rationelle
og logiske konsekvenser af valg og handling, de er gode til at analysere.
Foletyper beslutter mere pa grundlag af personlige veerdinormer og er
opmeerksomme pa, hvad valg kan betyde for dem selv og andre, altsa en
mere personlig tilgang.

Den fjerde og sidste dimension omhandler, hvordan man orienterer sig mod
den ydre verden. Her skelnes mellem "vurdering" og "opfattelse". Vurdering
afspejler preeference for at leve pa en planlagt og velordnet made, mens
opfattelse afspejler, at man foretreekker at leve pa en fleksibel made, hvor
man samler indtryk og informationer og holder mulighederne &bne.

Der er ikke tale om et enten eller ved de fire dimensioner, men om at
personen almindeligvis har praeference mod den ene side. Disse fire dimen-
sioner kan s& kombineres, hvorved der kommer 16 forskellige typer ud af
det. Typerne afspejler forskellige tilgange til tilvaerelsen, og til hver type er
der en omfattende beskrivelse. Testen er grundlseggende positiv, ved at alle
typer er ligeveerdige, der er ikke tale om at skelne mellem gode og déarlige
BDE’ere. Netop herved bliver der tale om statte til personlig udvikling.
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Vi anvender testen med henblik pa, at de studerende leerer egne steerke og
svage sider bedre at kende. Endvidere kan den give en forstdelse og tole-
rance for, at ndr andre mennesker (f.eks. i en projektgruppe) opfatter, teen-
ker og reagerer anderledes, skyldes det ikke ond vilje, men at de er skruet
anderledes sammen. Kendskab til egen type er ogsa et godt redskab, nar
man skal overveje, hvordan man fremover gnsker at bruge sin kompetence.
Testen er konkret ved at fremhaeve en raekke ting relevant for jobudfarelse
og samarbejde.

Teamuavikling

De studerende arbejder i projektgrupper en stor del af tiden. Ogsa her
leegger vi veegt pa udviklingen af de personlige kompetencer. Det gor vi
ved at fokusere bevidst p& samarbejdsdynamikken og pa den méade, de
enkelte fungerer pd i gruppen. For at den studerende kan fa sterre op-
meaerksomhed pad egen made at fungere pd i samspil med andre, fokuserer
vi pa forskellig made pa den enkeltes teamrolle eller kombination af flere
roller. Den enkelte modtager feedback pa sin made at bidrage pa, og der
gives teori om teamroller i relation til gruppernes arbejde. Teamrollen refe-
rerer til personens adfaerd og vedkommendes bidrag til arbejdet i teamet.

Vi diskuterer teamroller i relation til roller beskrevet af bl.a. Belbin (1999) og
Woodcock (1998). Her skal kort gives en praesentation af nogle aspekter
fra teorien om teamsamarbejde og teamroller. Der tales om forskellige
team-roller, der kan samles i forskellige hovedgrupper. Belbin taler om:
Handleroller, sociale roller og taenkeroller.

Handlerollerne henviser til adfeerd som det at vaere udfarende og fastseette,
hvad der skal gores. Det angar ogsé det at arbejde palideligt, praktisk og
effektivt for at nd resultater og endvidere det at veere tilstraekkeligt ved-
holdende og preecis med at f& tingene vurderet og gjort feerdig.

De sociale roller henviser til at f& det sociale til at fungere, at kunne lytte,
vaere sensitiv og opbygge et godt klima, til det at skabe kontakter og
undersgge muligheder ogsa uden for gruppen samt til det at kunne prio-
ritere, klargere mal og inddrage de forskellige medlemmers kvalifikationer
i arbejdet. Det er at kunne maegle og veere i stand til at skabe enighed.

Endelig er der teenkerollerne. Det er bl.a. det at bruge fantasien, foresla nye
metoder og at se vanskelige ting fra nye vinkler, det er at foretage nogterne
og realistiske analyser, hvor man ser pa de forskellige aspekter ved en sag,
og det kan veere at bidrage med specialviden og tekniske detaljer.

Alle teamroller har nogle steerke sider, der bidrager til arbejdet i teamet. Her
har studier over arbejdsgrupper vist, at vejen til en harmonisk og velafba-
lanceret gruppe afheaenger af teamets sammensaetning ud fra deltagernes
naturlige teamroller. Jo bedre de enkelte teamroller er repraesenteret, og jo
mere hensigtsmaessigt de er sammensat, des bedre fungerer gruppen.
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Omvendt vil grupper, der er skeevt sammensat ud fra teamroller, f4 vanske-
ligheder. Hvis der f.eks. er en staerk overrepraesentation af kreative per-
soner, der hele tiden kommer med nye idéer, vil der let opsta konkurrence
mellem disse om, hvilke idéer man skal folge. Hvis der samtidig ikke er
nogle, der leegger veegt pa det realistiske og praktiske og det at f& tingene
gjort, ja s& kommer gruppen naeppe seerlig langt, eller gruppen mister jord-
forbindelsen i vidtleftige diskussioner. De fleste personer har 2-3 teamroller,
de er gode til, andre roller de kan varetage, hvis det er ngdvendigt, og
endelig er der roller, de ber undga.

Et andet aspekt ved teamrollerne er, at der til enhver naturlig steerk side
herer, hvad man kan kalde en acceptabel svag side. F.eks. er en udad-
vendt, dynamisk og handlingsorienteret person veerdifuld for en gruppe,
nér der skal ske noget, og man skal finde veje uden om forhindringer.
Bagsiden, den tilladelige svaghed, vil i dette tilfeelde vaere, at personen kan
have et voldsomt temperament og til tider kan forekomme dominerende.

Vi ved, at der i projektarbejde let kan opsta spaendinger og misforstaelser,
og at arsagerne hertil ofte findes pa det personlige plan. En bevidsthed
herom og det at udvikle et sprog, s& man kan tale om det, er et godt vaerk-
t@j. Det er i den sammenhaeng, kendskab til teamrollerne er veerdifuld. Den
enkelte studerende bliver mere bevidst om sin made at bidrage pé i team-
arbejde, og vi kan benytte viden herom ved sammensaetning og udvikling
af de enkelte projektgrupper.

Assertionstraening

| 1. semester introducerer vi assertionstreening som et praktisk veerktg;j,

der kan bruges til udvikling af selvtillid, selvrespekt og forbedring af sam-
arbejde. Assertionstreening bygger pa den opfattelse, at alle mennesker har
nogle grundlaeggende faellesmenneskelige rettigheder, og at der opstar
problemer og konflikter, nar disse rettigheder kraenkes. Rettighederne er
baseret pd, at man respekterer bade sig selv og andre. Det er f.eks. retten
til at blive behandlet med respekt, retten til at have og udtrykke egne
folelser og meninger, retten til at blive lyttet til og taget alvorligt og retten

til at forholde sig til andre uden at veere afhaengig af deres accept (Latour &
Filtenborg, 2001).

| forbindelse med assertionstraening skelner man mellem "assertiv", "selv-
usikker" og "aggressiv" adfeerd.

At handle pa en assertiv made vil sige, at du udtrykker egne meninger,
mal og gnsker klart uden at undskylde og nedvurdere dig selv og uden at
undertrykke andre. Det er situationer, hvor du feler dig afklaret og afslap-
pet, og hvor du kan erkende og bearbejde dine folelser. Du har en naturlig
ojenkontakt.
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Omvendt vil der opstd ubalance, safremt du i en given situation ikke re-
spekterer, at alle har de grundleeggende rettigheder. For nogle mennesker
er problemet, at de ikke respekterer egne rettigheder. Sa bliver adfeerden
selvusikker. Det er, nar du tillader dig selv at blive nedvurderet og under-
trykt af andre, og nér du reagerer pa andre ved at veere undskyldende.
Din gjenkontakt en undvigende og flakkende.

Endelig kan der veere tale om aggressiv adfeerd. Det er, nar du ikke respek-
terer andres rettigheder. Det er, nar du udtrykker dine meninger, mal og
folelser pa en made, der undertrykker og nedvurderer andres folelser,
meninger og rettigheder. Din gjenkontakt er stirrende.

Ved at tale om disse ting og seette ord pa far de studerende et redskab,
de kan taenke ud fra og bruge i en raekke daglige situationer. Hensigten er
at blive i stand til at klare situationer, der opleves som vanskelige, pa en
assertiv made. Herved styrkes selvveerd og gennemslagskraft. Det kan
veere situationer som: Et medlem at din projektgruppe afbryder dig hele
tiden og herer ikke efter, hvad andre siger. Du sidder og breender inde med
nogle synspunkter, det ikke rigtig er legalt eller "politisk korrekt" at give
udtryk for. Eller din keereste har taget pd i veegt, og du synes, han burde
gore noget ved det. Eksempler pa situationer, mange oplever som vanske-
lige. Her kan det vaere en hjeelp at teenke igennem, hvordan man kan hand-
tere disse og lignende situationer p& en assertiv made.

Det er helt afgerende, at arbejdet med personlig udvikling geres konkret og
operationelt, s& der ikke blot bliver tale om en jongleren med nogle fine

ord. Nar det er konkret, bliver det ogsé neervaerende og meningsfuldt for de
studerende, s& de kan bruge redskaberne bade under og efter BDE-studiet.
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Coaching — udvikling gennem samtale
Af: Ole Friis & Michael Ngorager

Hvorfor coaching?

De studerende skal ud i et erhvervsliv, der kendetegnes af stadige aendrin-
ger, og de mader krav om at kunne indgd i tveerfagligt samarbejde, kon-
stant nyudvikling og videndeling.

Som forberedelse hertil tilbyder vi de studerende frivillig, individuel coaching
som et middel til at udvikle deres kompetencer og blive afklarede i forhold
til de mange udfordringer. Nar HIH gar ind i coaching, skal det ogsa ses pa
baggrund af, at vores syn pé ledelse (og leererrollen) er under forandring.
Klassisk ledelse i industrisamfundet har fokus pé& at styre tid og ressourcer
og pa at kontrollere. Nyere ledelsesopfattelser traekker i retning af at se
lederen som en person, der inspirerer, coacher, evaluerer resultater, net-
veerker etc. Ledelsesformens hensigt er at skabe overskud, inspiration og
motivation.

Erfaringer fra BDE-uddannelsen har vist, at coaching er en meget velegnet
metode til individuel kompetenceudvikling og leering, og ligeledes har det
en sardeles positiv indvirkning pa gruppen.

Hvad er coaching?
Coaching er skabt til en forandringsdomineret verden, hvor metodens cen-
trale idé og funktion er at lette forandring og udvikling.

Her er to definitioner pa, hvordan man kan arbejde som coach. Frederich
M. Hudson (1999): "Coaching er kunsten at guide en anden person, per-
soner eller hele systemer frem mod at realisere i fremtiden.
Coachingprocessen er grundlaeggende system- og udviklingsorienteret, og
den kraever tid for at lykkes".

James Flaherty (1999): "Coaching er en made at arbejde med mennesker
pa, som gor dem mere kompetente og tilfredse, sa de bliver i stand til i
storre grad at bidrage til deres arbejdsplads og opfatte deres egen indsats
som meningsfyldt".

Som det fremstar af de to definitioner, der understetter hinanden, drejer
coaching sig om at udvikle kompetencer for at kunne imgdega de foran-
dringer, som fremtiden bringer for de personer, der coaches. Den vaesent-
ligste funktion for en coach ved BDE er, at lette leeringen, sa denne giver
fremtidsrettede resultater. Med andre ord er en coach en person, som er
vis, en troveerdig rollemodel, god til at give rad, en ven, en steward og én,
der kan guide. Sa der stilles store krav til den leerer, der skal veere coach.
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Hvordan arbejder vi med coaching?
| det folgende vil vi se pd metoder og hidtidige erfaringer med at etablere
et personligt og fortroligt coachingforleb med BDE-studerende.

Hensigten med coaching er at styrke kompetencer, der sikrer personlig
udvikling og desuden underbygger de studerendes grundlag for at starte
egen virksomhed eller at kunne varetage projektleder- eller produktudvikler-
jobs pa forretningsmaessige vilkar. For at n4 disse mal leegger samtalerne
veegt pd at udvikle evne til samarbejde, forstaelse for samarbejdsprocesser,
ansvar for egen leering samt evne til at arbejde malrettet og effektivt.

Malene med coachingsamtalerne er, at de skal saette en erkendelsesproces
i gang hos den enkelte vedrgrende personlige mal samt skabe en eksplicit
fokus pa omrader, som den studerende gerne selv vil forbedre. Det er ogsa
hensigten, at samtalerne skal medvirke til at effektivisere, understotte og
forbedre samarbejdet i de enkelte grupper, grupperne imellem og pa sigt
ogsa gerne mellem de forskellige argange pa BDE-uddannelsen.

Samtalerne har ogsé det formal at hjeelpe de studerende i gang med at
udarbejde en leringsjournal. En form for logbog, hvor den studerende
beskriver de processer, der gennemlgbes, for pa den made at skabe sin
egen manual for leering. Logbogen kan hjelpe med at samle observationer
og dermed skabe veerdifulde data og forstaelse.

Praktisk taget alle studerende har taget imod tilbuddet om coaching, der
placeres forholdsvis tidligt i uddannelsen. Den forste samtale varer oftest
1-2 timer med tilbud om opfalgning. Typisk er der samlet brugt op til tre
timer pr. studerende. Efter den forste samtale star tilbuddet om coaching
abent, sdledes at den studerende fremover kan kontakte sin coach, nér det
gnskes.

Samtalerne bliver tilrettelagt, s& felgende forhold bliver tilgodeset:
* Det skal veere en positiv oplevelse for den studerende.

* Der skal veere fuld fortrolighed.

* Alle emner kan tages op.

* Det er helt frivilligt.

* Det er hjeelp til selvhjeelp.

* Ansvaret bliver hos den studerende.

For at tilgodese disse punkter, bliver samtalerne gennemfort

pa felgende made:

* Coachen foretager preesentation af formal og definition af
leeringsjournalen.

* Coachen spgrger ind til den studerendes forventninger vedrgrende mal
med uddannelsen og personlige mal i gvrigt.

* Coachen preesenterer sig selv, herunder uddannelse, karriereforlgb,



Uddannelse

til en verden i opbrud

erfaringer og erfaringer med samarbejde. Endvidere udtrykkes ogsd eegte
interesse for at engagere sig som coach.

* Coachen beder derefter den studerende forteelle om sin forhistorie og
interesse for den valgte uddannelse.

* Derefter tager coachen initiativ til gennem en aben droftelse at seette
fokus pd, om den studerende p.t. har opstillet mal for sig selv. Der
sperges ind til, hvordan det overordnet stér til i studiet, om det har
indfriet forventningerne, hvilke erfaringer, erkendelser og eventuelt
barrierer, der er kommet.

* Derefter bliver den studerende bedt om at beskrive sine staerke sider
samt de omrader, han eller hun gerne vil blive bedre til.

* Med ovenstdende som inspiration seettes en raekke ting p& dagsordenen.
Punkter, som den studerende gerne vil forbedre i forhold til nuveerende
status og det projektarbejde, der er i gang. Der kan ogsa veere fokus pa
udarbejdelse af loopet, som er det projekt, der afslutter det enkelte
semester.

* Coachen foreslar nu tiltag, som seetter den refleksionsproces i gang hos
den studerende, som udarbejdelse af loopet eventuelt ikke startede.

* Afslutningsvis sparger coachen, hvilken oplevelse den studerende har
haft af mgdet, samt om han eller hun gnsker at fortsesette samtalerne.

Langt sterstedelen af de studerende har i den indledende samtale med
coachen faet en positiv og til tider ogsé lidt overraskende oplevelse.
Overraskende, fordi lasningen af et problem ofte 14 nsermere end forventet
og kun kraevede mere disponeret tid og indsigt. Sikkert derfor har lgsnin-
gerne ofte kunnet opfattes som banale.

Det er vores indtryk, at resultaterne af samtalerne kan spores pa en reekke
omrader — individuelt, personer imellem, internt i grupper, grupper imellem
og i klassen som helhed, og at samtalerne bidrager til at skabe ansvar for
egen udvikling og opmaerksomhed over for medstuderende.

Litteratur:
¢ Flaherty, James: Coaching — at udvikle kompetencer, Borsen, 1999.
¢ Hudson, Frederic M.: The Handbook of coaching, Jossey Bass, 1999.
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Studerende, der gerne vil vaere synlige
Af: Jargen Filtenborg

Handels- & IngenigrHgjskolen og laererne her har mange opfattelser af alt
det, som sker pa BDE-uddannelsen. Men for at fa et indtryk af, hvordan de
studerende oplever uddannelsen, har vi foretaget et gruppeinterview med
fem studerende, der har vaeret med fra det forste hold. De studerende til
interviewet er valgt ved, at hver af fem projektgrupper har sendt et medlem.
Samtalen er fort med Bjarne S. Hansen, Anders B. Jensen, Per H. Nielsen,
Seren H. Hansen og Jens Fischer. Interviewet angik de studerendes syn pa
uddannelsen, deres syn pa egen udvikling og de kompetencer, de erhver-
vede sig i studiet. Her bringes et sammendrag med veegt pa de personlige
kvalifikationer, de har fdet under studiet.

Sammendraget er foretaget, s& det folger talesproget fra interviewet ret
teet, da ogsa jargonen kan veere med til et give et indtryk af de studerendes
holdninger. Direkte citater er angivet med anfgrelsestegn. | sammendraget
skelnes ikke mellem de forskellige studerende, da der ikke var de store
divergenser, og fordi formalet er at give et helhedsindtryk. Selvfglgelig kan
man ikke uden videre generalisere ud fra fem studerende, det skrevne star
for deres synspunkter. Det er dog mit indtryk, at holdningerne i det vaesent-
lige ogsa er generelt til stede hos BDEerne.

Vi har leert at befinde os godt i kaos

Det kan vaere sveert at udlede hvilken personlig udvikling, der specielt kan
tilskrives BDE-studiet. Over en periode pa fire ar vil der for de fleste yngre
mennesker ske en udvikling. Men nogle ting kan relateres til de erfaringer,
der gores i uddannelsen.

"Vi leerer at befinde os godt i kaos".

Noget der maske forstaerkes af, at vi har at geore med det forste hold. Der
er mange ting omkring studiet, der ikke ligger fast.

"Det gor, at vi maske foler, vi har levet i kaos konstant. Og leert at befinde
os godt med det. Det gor ogsa, at vi har leert at vaere udfarende, det vil
sige selv gere noget, hvis der er behov for, at der skal ske noget".

"Vi stiller spgrgsmalstegn ved, om det nu ogsa kan veere rigtigt, og sa
prover vi det lige af igen. Vi tager nogle chancer. Hvis det ikke géar steerkt
nok, sa skal vi nok selv tage fat og gere et eller andet."

Citater som disse peger pa, at de studerende opelsker normer, der veegter
handling og det selv at veere udfarende, ogsa selv om det undertiden kan
give knubs. Samt forstéelse for, at vi lever i en verden, hvor tingene aendrer

sig.

| studiet indgér ofte, at studerende fremleegger noget for hinanden.
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"Her kan vi se en utrolig stor udvikling fra, da vi startede, og til i dag hos
nogle af personerne i klassen".

"Det er nemmest at se hos pigerne. Til at starte med var der flere, som var
nogle rystende nervevrag, nar de skulle std op og sige noget. | dag er det
bare noget, vi gor".

Her er tale om en rigtig god kvalifikation at fa.

De studerende kommer ogsd med udtalelser, der peger pa udvikling af det

selv at tage stilling.

"Vi er nok ogsa blevet i stand til at veere mere kritiske over for det, vi herer.
Vi forholder os til det, vi harer, og det omfatter ogsa det, der bliver fortalt af
leererne. Vi sgger selv at sortere og danne os egne meninger."

Undervejs i studiet har de studerende modt forskellige teorier og veerktojer,
hvor der arbejdes med egen udvikling. Har disse gjort indtryk?

"Jeg synes BDE-team tool er god, nar man skal finde egne og gruppens
staerke og svage sider. Ogséa det, at der er nogle tilladte svage sider. Den er
med til at skabe et godt gruppesammenhold, og at vi far talt om tingene".
"MBTI (Myers-Briggs typeindikator) er nok mere til personligt brug, den er
mere detaljeret, men ogsa sveerere, fordi man kan godt vaere ekstrovert og
alligevel veere i stand til at veere introvert".

"Jeg teenker sommetider pa, hvordan man klarer en situation pa en assertiv
made, sa det vi har leert om assertion, bruger jeg sommetider".

De studerende er flere gange inde p4, at de har fet nogle procesmaessige
veerktojer, som kan bruges i situationer, hvor der ikke er en mekanisk
losning. Det synes at handle meget om, at de har traenet nogle bestemte
mader at taenke pd. Det handler ogsd om almindelig kommunikation, om
hvordan man taler til hinanden.

"Vi har leert om, hvordan man kan starte processer op, vi har haft meget
om projektledelse og teamroller og om opstart af projektgrupper".

Generelt kan siges, at uddannelsen betyder, at de studerende oplever det
som naturligt at arbejde i teams. Solidt kendskab til it-veerktejer er med til
at give sikkerhed.

Det er nemmere at g p4 kompromis

Er | gennem studiet blevet nemmere at samarbejde med?

"Jeg synes, det er nemmere at ga p& kompromis og acceptere, at man
ikke altid har ret".

"At vi leerer at vurdere tingene ud fra: hvad synes jeg er godt, og hvad
synes jeg er darligt; og ikke ud fra: hvad ville jeg have gjort".

| vidensamfundet er det en vigtig kvalifikation at kunne traekke pa andres
viden.

"Vi leerer at blive gode til at traekke pa hinandens kompetencer og kunne ga
hen og sperge nogen, som vi ved er god til det. S vil han hjeelpe én, og sa
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kan man komme videre. Man bruger ikke overfladig tid p& at keempe med
noget, man ved, man ikke er god til".

"Vi har opbygget et klima i klassen, hvor det er velset, at man forklarer
problemstillinger over for kammerater, der har sveert ved at forsta det
pageeldende omrade".

Her bliver givet udtryk for nogle vaerdier og normer, der passer godt med
vidensamfundets krav. | moderne virksomheder er der brug for, at man kan
forklare sine problemstillinger og f& nogen til at hjzelpe én, frem for at man
bare selv sidder og keemper med dem.

| de forste semestre blev der lagt veegt pa selvevalueringer i forbindelse
med gruppeprojekter. Disse procesrapporter har udviklet sig fra at veere
procesanalyser af gruppens samarbejde til i hgjere grad at g& pa gruppens
samarbejde med virksomheden. | senere semestre gores der ikke sd meget
ud af disse rapporter.

"Da det ikke mere var en pligt, at de skulle afleveres, sa gad jeg det ikke
mere, sa ngjes jeg med at have det i hovedet".

Imidlertid kan der neeppe veere tvivl om, at disse rapporter har skeerpet de
studerendes opmeaerksomhed pa samarbejdsdynamik bade internt i grup-
pen og i samarbejdet med virksomheder. Nogle kvalifikationer, der er brug
for, nar der teenkes pé betydningen af at kunne indga i teamarbejde.

Individuel coaching er ganske godt

Som tidligere omtalt i kapitlet fr de studerende tilbudt individuel coaching.
De studerende udtrykker samstemmende, at denne ordning er veerdifuld.
De siger ogsd, at den stiller store krav til engagement hos den, der coa-
cher. Udtalelser herom er f.eks.:

"Hvis man har noget, der ligger én pa sinde eller hjerte, s& har man behov
for at sige det hgjt for at kunne acceptere, at sddan er det. Her var coa-
chen utrolig god til at hive ting frem, spgarge ind til og stille rigtige hv-
sporgsmal".

"Det var egentlig det eneste, han lavede, det var han bare god til".
"Coachen var ogsa god til at fa os til at fokusere pa den modningsproces,
man gennemgar gennem et studium. Det er ogsd godt at leere at give
udtryk for nogle folelser, som godt kan vaere sveere saddan lige at saette ord
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pa".
Der er ogsé enighed om, at det er godt, at man senere i studiet har mulig-
hed for fortsat coaching. F.eks. til afklaring af ting omkring specialisering.

De studerende var glade for, at samtalerne gik pd mange forhold. Det
kunne veere den studerendes staerke og svage sider, ting, der gik én pd i
forbindelse med klassen, eller som man var optaget af i forhold til fremtidig
udvikling. Det kunne veere, hvad man isaer skulle arbejde med i det videre
studieforleb eller en afklaring af karriere og de ting, man gerne ville veere
bedre til. | forbindelse med praktik er det godt at have én at tale med. Det
kan vaere om private ting, og det kan vaere omkring prioritering af sin tid.
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Her er det godt ogsa at hare fra coachen, hvordan andre havde tacklet
lignende situationer.

Vore helte og onsker til fremtiden

Pa skolen har BDE’erne nogle gange gjort sig bemeerkede. Vi er synlige.
"Jeg tror ikke, man vil se en BDE'er sidde nede i et hjgrne af virksomheden
og gemme sig. Det ligger i det, at vi skal veere energiske".

Kan det opleves som et pres pé jer?

"Det tror jeg nok, der er nogen, der har fglt, og det er ogsa derfor, de ikke
er her leengere. Det er, som vi vil skabe vores egen lille form for identitet.
Man ma gerne gore sig bemeerket og veere energisk. Og nar ens klasse-
kammerater har gang i noget, s& er man da ogsa lidt stolt over det. Nar
nogen gor sig positivt bemeaerket".

F.eks. er der ogsd et par stykker fra klassen, der har forsggt at starte egen
virksomhed, samtidig med at de gar pa studiet. Uddannelsen er med til at
give veerktgjerne, og man far rad og vejledning fra leererne ved HIH.
Desuden er det ogsa noget, de studerende taler med hinanden om.

Udtalelserne peger pa, at de studerende har en ret klar identitet omkring
uddannelsen og en "kultur", der belgnner det at vaere aktiv. Endvidere
synes de at indarbejde en arbejdsform, hvor man kan bruge hinanden.
Netveerket er i orden.

Hvad har | lyst til at beskeeftige jer med om 10 eller 15 ar?

Om 10-15 ar selvstaendig. Men indtil da konsulentarbejde, projektledelse,
ansat i en stor virksomhed for produktudvikling. Hvis man vil, kan man
ogsaé efter endt uddannelse grave sig ned og blive produktionsmand, mar-
kedsfgringsmand eller salgsmand. Mulighedernes spil er der stadigveek.
Det kan vaere godt at ga ud og fa noget praktisk erfaring, nogle veerktgjer,
som man s kan bruge senere. Vi har leert pa en made, sa vi er gode til at
samle informationer ind og tygge pa dem.

"Jeg tror faktisk helten, hvis man kikker pa det i vores klasse, det er én, der
er succesfuld selvsteendig. Det m& vaere det fineste, man naesten kan blive
for en stor del af os".

Vi kan ud fra disse udtalelser roligt sige, at de studerende udtrykker nogle
holdninger, der underbygger viljen og lysten til innovation.

Et par kommentarer

Som afslutning er det fristende at sammenholde de studerendes betragt-
ninger med nogle af de synspunkter, der fremfores om kvalificering til
vidensamfundet. Det fremgar her umiddelbart, at der er stort sammenfald
mellem de holdninger og kompetencer, de studerende har tilkendegivet, og
det som forskellige forskere beskriver.

Steen Hildebrandt & Seren Brandi (2000) peger pé betydningen af evnen til
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at leere nyt, at kunne dele kundskaber med andre. Ikke mindst det at kunne
organisere sig til en hgj innovationshastighed bliver afgerende for at kunne
bega sig godt i den nye gkonomi.

| "Det Digitale Danmark — omstilling til netveerkssamfundet"
(Forskningsministeriet, 1999) preesenteres de nye grundleeggende feerdig-
heder som:

* At besidde evnen til at bearbejde, vurdere, sortere og anvende viden.

At kunne indordne sig under de nye arbejdsformer med fleksibilitet i
arbejdet samtidig med at kunne tage selvstaendige beslutninger og baere
det ansvar, som sortering, vurdering og bearbejdning af viden fordrer.

At kunne folge med i udviklingen, fornemme nye tendenser, veere parat til
at omstille sig og forkaste foraeldet viden og gamle vaner.

At laere at leere.

*

En sterre EU-undersagelse (Jargen Rye, 2002) konkluderer, at gode sam-
arbejdsevner og evne til at tilpasse sig nye situationer er det, som priori-
teres hgjest, nar europaeiske virksomheder skal ansaette erhvervsgkonomer.
(Og mon ikke det kan overfares til en reekke andre uddannelser, f.eks.
BDE). Det handler mere om personlige kompetencer end snaever faglig
viden og eventuelt hgje karakterer heri.

Set i lyset af de undersggelser og synspunkter, som her er gengivet, synes
BDE-uddannelsen at ligge i front, nar det drejer sig om kvalificering til frem-
tiden. Der er tale om en uddannelse, der vaegter de forhold, der har betyd-
ning i vidensamfundet og den nye gkonomi.

Litteratur:

¢ Kompetence i netvaerkssamfundet. I: Det Digitale Danmark — omstilling til
netveerkssamfundet, Forskningsministeriet, 1999.

e Hildebrandt, S. & Brandi, S.: Kompetenceguldet, Bgrsen, 2000

* Rye, Jorgen: Teamwork slar topkarakterer. | Morgenavisen Jyllands-
Posten, onsdag d. 19. juni, 2002, JP Arhus, side 11.
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Kapitel 4

Paedagogikken bag erfaringslasring

| dette kapitel vil vi se p& paedagogikken ved BDE-uddannelsen. Farst vil
Jorgen Filtenborg diskutere nogle paedagogiske grundopfattelser i relation
til den praksis, vi snsker ved BDE, og endvidere komme ind pa, hvad der
ma karakterisere en undervisning, der vaegter bade faglig og personlig
kompetenceudvikling. | forleengelse heraf vil Per Mossin behandle tre
modeller, laererne ved BDE kan anvende i deres praksis. Sidst i kapitlet
beskriver Rikke Kaastrup-Hansen, hvordan hun med baggrund i disse
paedagogiske teorier konkret arbejder med at tilrettelaegge en undervisning,
der direkte involverer de studerende.

Undervisning og kompetence
Af: Jorgen Filtenborg

Undervisning som pafyldning

Megen undervisning ved ingenigruddannelserne i Danmark har historisk set
udgangspunkt i en paedagogik, der har naturvidenskaberne som ideal.
Undertiden taler vi i sa fald om "undervisningsteknologi". Paedagogikken
ses som en objektiv og vaerdifri videnskab, der skal finde ud af, hvilke
metoder der er mest effektive til at formidle et stofomrade. De studerende
betragtes grundlaeggende som objekter, der skal pafyldes en vis maangde
forudbestemt viden. Denne skal angives sa prascist som muligt, s& man
dels ved, hvad undervisningen tilsigter, og dels har mulighed for at male,
om resultatet er ndet. Endvidere beskasftiger man sig ud fra en "undervis-
ningsteknologisk" tilgang ikke med de mere personlige kvalifikationer som
f.eks. udvikling af kreativitet, innovationsevne, selvtillid og selvstaendighed,
da det er forhold, det er vanskeligt at méale eksakt, og som derfor ikke
passer ind i den paedagogiske taenkning.

Undervisning efter disse retningslinier laegger op til, at leereren gennem
foredrag og klasseundervisning formidler faktastof over i hovedet p& de
studerende, der mere eller mindre passivt ma tage imod. Kodeordet bliver
"tilpasning". Kritikere kalder det undertiden for "péafyldningspsedagogik"”
eller "tankpasserpaedagogik". Steen Larsen (2001) fremfarer, at den
afgerende svaghed ved denne paedagogik er, at den betragter stoffet og
den studerende som to helt uafhasngige storrelser, hvor stoffet fyldes p4,
uden at det i @vrigt forer til @ndringer hos den studerende.
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Det er en paedagogik, som ikke er i harmoni med det, vi vil ved BDE-studiet.
Det er en paedagogik, som maske kunne forsvares og begrundes i et indu-
strisamfund med masseproduktion og med behov for en disciplineret
arbejdskraft, der gjorde, hvad der blev sagt. | vidensamfundet er det en
hablest foraeldet peedagogisk taenkning, og man kan undre sig over, at

det er en praksis, der stadig praeger en stor del af de videregaende uddan-
nelser i Danmark i dag.

Humanistisk modspil

For at f& mennesket med i peedagogikken og som et modspil til den uper-
sonliggerelse, som ligger i undervisningsteknologien, er udviklet en paeda-
gogik, der i stedet veegter de studerendes personlige udvikling. En sddan
paedagogik tager udgangspunkt i de studerendes interesser og indlaerings-
behov, hvorfor malseetninger skal veere brede og give plads til medind-
flydelse.

En paedagogik efter sddanne retningslinier benaevnes undertiden som
"humanistisk peedagogik" og kan ses som en reaktion pa den lige omtalte
"undervisningsteknologi”. Ikke mindst ved en raekke hgjskoler og forskellige
friskoler er denne paedagogik sogt praktiseret.

En sddan peedagogik har ikke i ren form gjort sig gaeldende i ingenigrud-
dannelserne og vil formodentlig ogsa veere fejlplaceret her. | sin rene form
gér den ud pa, at leereren skal understette de studerendes udvikling, men
ikke styre denne. Laering ses som noget, der forst og fremmest finder sted
i den studerende, hvorimod overfaring af viden ikke tilleegges nogen starre
betydning. Det er i stedet laererens opgave at give de studerende mulighed
for selv at gore erfaringer og bearbejde oplevelser, og lzereren kan hjaelpe
de studerende til at udlede konklusioner heraf. Grundlaeggende har uddan-
nelse til formal at styrke de studerendes personlige udvikling. Kodeordet
er "selvrealisering".

Risikoen ved en sddan psedagogisk teenkning er, at man forssmmer at give
de studerende tilstraekkeligt med grundleeggende og eksakt viden; at de
ikke far kundskaber nok. Endvidere er det ikke ansvarligt at gore de stude-
rende ansvarlige for egen udvikling, uden at der er tilstraekkelig opmeerk-
somhed pd de betingelser, hvorunder de skal realisere sig. Kritikere siger,
at det kan resultere i selvoptaget "navlepilleri".

En paedagogik baseret p4 kompetenceudvikling

Studerende har imidlertid brug for bade at tilegne sig konkret faglig viden
og at opnd en personlig udvikling. De har brug for at laere at kunne forholde
sig kompetent og problemlgsende til de situationer, de kommer i.
Undertiden tales her om en "frigorende paedagogik" i modsaetning til
"undervisningsteknologien" og "den humanistiske padagogik". Kodeordet
er "frigorelse". Laereprocessen ses som en dynamisk proces, der finder
sted i den studerende. Leereren ma give plads og initiativ til de studerende,
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der mé& gore erfaringer som udgangspunkt for arbejdet. Dette er ifolge
Steen Larsen (2001) med til at give de studerende forstaelse for at ansvar,
handling og konsekvenser hgrer sammen.

Vores opfattelse er, at de studerende bade har brug for at tilegne sig fakta-
stof, at nyttiggere denne viden og at f& erfaring med selv at skaffe sig viden
og anvende den. Den norske sociolog Moxnes (1995 (a)) taler om "kund-
skabsleering" forstdet som leering, der er baseret pa fakta og eksisterende
viden, altsd det som typisk er pensum i et undervisningsforigb. Her er
almindeligvis tale om en intellektuel videnformidling baseret pa foreliggende
fakta og kundskaber. Endvidere taler Moxnes om "erfaringsleering”, hvor
der er tale om, at de studerende gennem arbejdsprocesser selv udfgrer
handlinger og derigennem opnar laering. Det er den made, hvorpd man
kombinerer disse laeringsformer, der er spaendende.

| BDE-uddannelsen far de studerende gennem de loops, der indgér i hvert
semester, mulighed for at anvende de kundskaber, der er indeholdt i under-
visningen. Ideelt set er der tale om, at de ved lgsning af en speciel proble-
matik i en virksomhed sgger det generelle i denne og lignende situationer.
Med baggrund heri kan de anvende den opnéede erfaringsleering i nye
situationer, hvor tilsvarende ger sig geeldende. Eller sagt med Moxnes: Hvis
du vil erhverve kundskab, ma du deltage i praksis for at forandre virkelig-
heden. Hvis du vil vide, hvordan en pesere smager, ma du forandre peeren
ved at spise den. Al aegte kundskab udspringer af erfaringer. Hvis du vil
leere at kere bil, ma du sidde bag rattet og gaere dig nogle erfaringer, det er
ikke nok at laese teoriboger om korsel. Omvendt kan det vaere fornuftigt at
kende noget teori, der kan bruges i forbindelse med karetreeningen. Det er
med til at give perspektiv, og det oger trafiksikkerheden.

Det er centralt, at vi i BDE-uddannelsen finder balancen mellem den "for-
midlende undervisning" og "erfaringslaeringen". Forholdet mellem de to
tilgange kan illustreres i felgende model, der er baseret pa en opstilling af
Moxnes (1995 (b)):

Formidlende undervisning Erfarings indlaering
< _
Formidling af indhold agg faktastof (andres Arbejde med proces pg egne oplevelser
erfaringer). Tendens til vaegt pa det (egne erfaringer). Tendens til veegt pa
intellektuelle. det oplevelses- og holdningsmaessige.
Ofte i form af: Ofte i form af: Ofte i form af: Ofte i form af:
Foreleesninger og styret Klasseundervisning med Deltagerovelser, case be- Deltagerstyrede projekter
klasseundervisning. diskussion og demonstra- arbejdning, faelles syste-  og erfaringsbearbejdning.
tion af materialer. matisering af data.
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At finde den mest hensigtsmaessige balance mellem den formidlende
undervisning og erfaringslaeringen er en grundproblematik i al erhvervs-
paedagogik. Vi mener ikke, at man ber blive "frelst" ved kun at vaegte den
ene side og tage afstand fra den anden. Men der er brug for, at laererne
udvider deres paedagogiske handlemuligheder, s& de kan fungere bade til
hgjre og til venstre i modellen. | BDE-uddannelsen vaegter vi de psedagogi-
ske metoder, der er baseret pa erfaringsleering langt hgjere, end der er tra-
dition for i de videregdende uddannelser.

Dette er ogsa i overensstemmelse med ensker, der er fremsat til ingenior-
uddannelserne. | rapporten "Ingenigrens nye virkelighed - roller og uddan-
nelse" (2000) er det foreslaet, at metodevalget geres bredere, ved at de
studerende bliver fortrolige med projektarbejde og realistiske situationer,
at de studerende bor arbejde med problemidentifikation, formulering og
losning af ustrukturerede opgaver, at uddannelsesinstitutionerne styrker
deres samspil og samarbejde med virksomheder, og at ingenigrerne ud-
dannes bredere ved at fa storre kendskab til f.eks. skonomiske og organi-
satoriske forhold. Herved styrkes muligheden for at kunne samarbejde
med andre faggrupper. Alle disse forhold er indarbejdet i den made, vi
underviser pa ved BDE-uddannelsen.

Metaleering

Nar vi interesserer os for undervisning, er det ikke tilstraekkeligt at fokusere
p& undervisningens indhold. De rammer og betingelser, det hele foregar
under, er ogsa en vigtig del af den laering, der sker i et uddannelsesforlgb.
Dette betegnes som metaleering. Et eksempel: Leereren fortzeller de stude-
rende om betydningen af selvstaendighed, fleksibilitet og samarbejdsevne.
For at dette budskab kan have gennemslagskraft, er det afgerende, at det
ogsa afspejler sig i den made, undervisningen finder sted pa. Det kan ske
ved, at leereren understgtter, at de studerende tager initiativer og samarbej-
der, og dette forudsaetter, at leereren kan téle at blive sagt imod. Hvis deri-
mod leereren formidler sit stof p4 en made, sd de studerende lerer at give
svar, der behager lzereren, og tilbageholde synspunkter, der vil vaere uvel-
komne og kan resultere i sanktioner, s& modvirker metalaeringen det, som
formidles i undervisningen. | s& fald vil effekten af undervisningen vaere
ringe.

| BDE-uddannelsen ger vi meget for, at betingelserne (arbejdsformer, klas-
sens indretning og arbejdsorganisering) skal bidrage til, at laeringen og
metaleeringen understotter hinanden. Vi har f.eks. indrettet os i et fast
klasselokale, hvor bordene er placeret i grupperinger omkring de enkelte
projektgrupper. Miljget i klassen er centreret om, at det er de studerendes
arbejdsplads, modsat en mere traditionel opstilling hvor det centrale er
katederet, hvorfra leereren formidler sit stof for studerende, der sidder og
lytter pa rad og reekke.
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En ny paedagogiks udfordringer

Vi har fundet en paedagogisk praksis, vi tror pd. Men der er ogsa udfordrin-
ger ved den. Med baggrund i egne erfaringer som underviser p4 BDE og
samtaler med andre undervisere vil jeg omtale nogle paedagogiske sporgs-
mal, jeg finder vaesentlige. Det er mit indtryk, at det er spgrgsmal, der ogsa
er relevante mange andre steder, hvor man arbejder med paedagogisk for-
nyelse.

At lose virkelige opgaver

Vi laegger veegt pa, at de studerende gennem projekter og forpligtigende
samarbejde loser virkelige opgaver for virkelige virksomheder. Det giver
motivation, udfordring og gode laeringsmuligheder. Imidlertid er det ikke
lige meget, hvordan man laver projektarbejde, for at der kommer en laering
ud af det. En central udfordring er at sikre, at laeringen fastholdes og
underbygges, sa der ikke bliver tale om en forbigdende problemlgsning.

At lose en praktisk opgave er ikke i sig selv en garanti for, at man laerer
noget. Ifalge Clod Poulsen (2001) kan situationsbunden lzering, der ikke
forankres som en etableret kompetence, veere spild af tid og i veerste fald
danne basis for en selvovervurdering af egen leering. At omseaette en kon-
kret erfaring til en laering kraever en koncentreret indsats, ellers er der risiko
for at ende med en raekke fraser og oppustet sprogbrug. En faglig kompe-
tence ma veere eksplicit og bevidst, og det er herved, at man undgar ungd-
vendige gentagelser af leereprocessen. Her er det mit indtryk, at laereren
ofte m& "holde fast", da de studerende ofte er utdlmodige efter at komme
videre til det naeste. Desuden er det ved projektarbejde vigtigt at finde en
balance, sa det at lgse et problem ikke i sig selv bliver vigtigere, end at de
studerende leerer noget.

Bredde og dybde ved projektarbejde og eksamen

Studiet er centreret om projekter, iseer fylder loopprojektet meget i hvert
semester. Endvidere udger projekter og projektrapporter en vigtig baggrund
for en reekke eksamener. Projekteksamen giver mulighed for at komme i
dybden med et sagsforhold. Imidlertid er det ogsa vigtigt, at de studerende
far en tilstreekkelig bredde i deres viden, og at de ikke udelukkende kon-
centrerer sig om det mere snaevre omrade, der indgar i projektarbejdet.

Et forhold, der yderligere kan forsteerkes, safremt de studerende inden for
projektets rammer fordeler opgaverne mellem sig. For at sikre bade bredde
og dybde i uddannelsen ma vi ved gennemfarelse af projekteksamener
bade kunne gé i dybden med det behandlede omrade og samtidig kunne
ga i bredden ved ud fra projektet at komme ind pa spgrgsmal, der raskker
ud over projektet, men som er en del af fagomradet. De studerende gor
meget ud af selve praesentationen ved deres projekteksamener. Dette er
udmaerket, nar blot de husker, at en faglig eksamen mé& undersgge de stu-
derendes faglige kompetence og ikke i stedet bliver en vurdering af deres
evne til samarbejde og praesentationsteknik.
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Tid til undervisning og tid til projekter

Hvor megen faglig ballast skal man have for at arbejde med en opgave i
praksis? Hvordan sikrer vi, at de studerende tilegner sig de grundlaeggende
faglige basiskundskaber? Skal teoriundervisningen ske gennem hele seme-
stret, sidelgbende med at der arbejdes med projekter? Eller er det at fore-
traekke, at der gives mere koncentreret undervisning forst i semestret, for
at de studerende derpé helt kan hellige sig deres projektarbejde sidst i
semestret? Erfaringen er, at det kan veere svaert at motivere de studerende
til teoriundervisningen, safremt de star umiddelbart foran aflevering af en
projektrapport. Omvendt kan det ogsé blive for uintegreret, safremt der kun
er teoriundervisning i starten og projektarbejde til sidst. S& det er et
sporgsmal om at finde balancen. Generelt er det mit indtryk, at de stude-
rende gerne vil have koncentreret tid til at arbejde med deres projekter. Nar
vi arbejder med virkelige opgaver fra virksomhederne, giver det en staerk
motivation hos de studerende, s& de leerer mere teori ved at indhente viden
via internettet, p& universiteter osv. Desuden sker der en kollektiv leering
gennem gruppesamarbejdet.

Laereren som vejleder

Leereren skal bade kunne undervise i et fagstof og veere vejleder for de

studerende. Gennem sin vejledning ma laereren seette det teoretiske stof i

relation til de problemstillinger, de studerende arbejder med i deres projek-

ter. Det er ikke tilstraekkeligt, at de studerende synes, at noget er interes-
sant, eller at der er en praktisk problemstilling, deres kontaktvirksomhed
gerne vil, at de arbejder med. Det skal ogséd veere fagligt relevant, ellers
bliver laeringen sat ud af spillet og taget som gidsel til fordel for en konkret
praktisk problemlgsning. Her ma leereren veere en slags greensevogter. Kort
sagt skal leereren stille faglige krav og sikre en tilgang, hvor der sker laering
og perspektivering ud over, hvad der kan ligge i en umiddelbar og "com-
mon sense" tilgang til problembehandling. | en publikation fra

Undervisnings-ministeriet (1996) siges, at laereren som vejleder bor laegge

veegt pa folgende funktioner:

a) Leereren skal veere faglig vejleder.

b) Leereren skal vaere konstruktiv kritiker og problematisere for at fastholde
det faglige niveau.

c) Leereren skal veere proceskonsulent, der ogsa kan radgive om
arbejdsmeessige fremgangsmader og saette fokus p& samarbejdsforhold i
gruppen.

d) Leereren skal tydeliggere sin indsats pa de naevnte omrader, for at de
studerende selv kan f& indsigt i forudsaetningerne for lzering.

Anvendelse af tiden

Et seerkende for BDE-uddannelsen er vores veegt pa udvikling af bredere
personlige kompetencer. Arbejdet foregar i projektteams, de studerende
opstiller selv problemstillinger, de samarbejder og foretager procesevalue-
ringer, de lgser konflikter i gruppen, de retter kontakter til virksomheder, de
leerer at bega sig i ufeerdige og ustrukturerede situationer, og de skaber
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netveerk. Det vil sige, at vi gennem vores praksis fremmer en metalaering,
der er i overensstemmelse med uddannelsens intentioner. Samtidig ma

vi veere opmaerksomme p4, at den tid, der gar hertil, ikke kan bruges pa
direkte faglig indleering. Clod Poulsen (2001) taler her om tilegnelseskom-
petencer, hvor vi i BDE-uddannelsen tilsigter en slags dobbeltkvalificering
ved meget bevidst at satse bade pa faglig leering og personlige kompeten-
cer. Dette betyder, at der er nogle faglige ting, de studerende skal igennem
pa kortere tid, men fordelene ved projektarbejdet synes mere end at opveje
dette. | den sammenhaeng er det vigtigt, at vi arbejder pa at udvikle et
sprog om de personlige kompetencer, da det ikke er nok med en "tavs
viden" for at kunne tale om en moderne kompetence.

Daglig drift

Det tager tid at eendre pa& undervisning. BDE-uddannelsen har nu veeret i
gang i nogle &r, og vi har udviklet nogle rutiner. At vi er ndet sa langt, skyl-
des nogle iheerdige ildsjeele. Hvordan vil det g, nar der mere bliver tale

om daglig drift? Hvad vil der ske, hvis nogle af de baerende kreefter finder
andet arbejde? Hvilke forudsaetninger skal opfyldes for at fastholde og
udvikle de opnédede resultater? Her er det vigtigt, at den paedagogiske
teenkning bliver indbygget i organisationen omkring uddannelsen, sa den
ikke er afheengig af enkeltpersoner. Det ma f.eks. sikres, at nye leerere
bliver introduceret til tankerne bag uddannelsen og den seerlige BDE-
teenkning. HIH har stillet mange ressourcer til rddighed i form af gode
fysiske rammebetingelser. Imidlertid er det ngdvendigt, at der ogsa bruges
ressourcer til leerernes kompetenceudvikling. | modsat fald risikerer vi en
udvikling, hvor det seerlige ved BDE-uddannelsen gradvist eksisterer mere

i ord og fraser end i virkeligheden. En skaebne, der er overgdet mange gode
udviklingsprojekter. Fortsat udvikling af undervisning er mulig, men den for-
udseetter, at der investeres i forudsaetningerne herfor.

Laerersamarbejdet i "The Dreamteam"

En af de afgerende forudsaetninger for, at et udviklingsarbejde lykkes, er, at
leerersamarbejdet fungerer. Det er afggrende at fastholde dette samarbejde,
ogsé nar uddannelsens pionérfase er gennemlgbet. Det er ngdvendigt, at
der afseettes tid til samarbejdet, men det er min erfaring, at dette ofte er
vanskeligt. Et forpligtigende samarbejde forudsaetter, at man mgdes. Det er
her, man kan fa talt ud om tingene, og det er her, man udvikler et feelles
sprog om, hvad det er, man vil. Vedligeholdelse af et godt laerersamarbejde
kommer ikke af sig selv. Samarbejdet skal plejes, og der skal investeres i
forudseaetningerne herfor. Leerergruppen skal have tid til og mulighed for at
beskaeftige sig med uddannelsens udvikling ud over at drgfte "dagen og
vejen"-problemstillinger.
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Tre modeller til et teoretisk fundament
Af: Per Mossin

Lzerer i en hyperkompleks tid

De BDE-studerende befinder sig i en ingenigrkultur, der traditionelt og
mentalt opfattes meget faktuel og malrationel og er rundet af industrisam-
fundet, der er ved at klinge ud. Her skal belyses, hvordan leerere i en sddan
kultur kan forholde sig til det komplekse paradoks, at deltagerne pa én og
samme tid bade afviser og forventer en deduktiv, leererstyret pafyldnings-
form med fast indhold, samtidig med at de i et samspil med omgivelserne
onsker personlig kompetenceudvikling. Udviklingen af BDE-ingenigruddan-
nelsen er HIH’s bud p4&, hvordan en uddannelse med "tunge" traditioner
kan tones til at matche et senmoderne vidensamfunds behov. Udfordringen
er at kombinere kvalificerende faglighed med personlig kompetenceudvik-
ling i et fremadrettet perspektiv. Det er et paedagogisk-didaktisk anliggende.
Derfor ma leerergruppen gere sig mange overvejelser om, hvad og hvordan
deltagerne skal laere, og om hvordan laeringsmiljoet kan tilrettelaegges.
Leererne skal have mod til at ga nye veje og bryde med forestillingen om, at
der findes feerdige, kontekstuafheengige lgsninger pa komplekse problemer.

Her preesenteres tre modeller, der hver for sig og i en kombination kan
bruges til at strukturere det kaos, laerere altid befinder sig i, nér de skal
finde nye veje. Modellerne kan af leererteamet bruges til at udvikle et feelles
didaktisk sprog og begrebsapparat, sa diskussioner og planleegning bliver
mere effektiv. De kan ogséa bruges til at inddrage de studerende og begrunde
didaktiske valg og fravalg.
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David Kolbs (1984, kap. 2, 3 og 4) leeringsopfattelse rummer gennemtankte
og empirisk veldokumenterede bud pa individers forskellige lzeringsstile og
peger pd, hvordan vi som laerere kan arbejde med praktisk peedagogik pa

et reflekteret laeringsteoretisk grundlag.

llleris’ (1999, 1998, side 249-274) didaktiske model operationaliserer Kolbs
teenkning og giver nogle gode bud pa, hvordan vi i praksis kan skabe for-
skellige leeringsrum, der kan udvikle forskellige kompetencer.

Ole Skovsmose (Skovsmose & Borba, 2000) har udviklet en model for
forsggs- og udviklingsarbejde, der kan rumme laeringsteoretiske og peeda-
gogiske overvejelser, men ogsa forholder sig organisatorisk og etisk til den
bagvedliggende vision, der styrer udviklingsarbejdet.

David Kolbs lzeringsmodel

De dybereliggende leeringsteoretiske og psykologiske begrundelser er
udfoldet af Kolb (1984). Han sammenfatter sin laeringsforstaelse i nogle
grundantagelser, som her gengives kortfattet for at fa et afseet til den prak-
sispaedagogik, der skal iscenesattes sammen med de studerende.
Modellen er erfaringsmaessigt et godt veaerktoej for en lserergruppes plan-
lzegning og evaluering af undervisningen.

Leering opfattes bedst som en proces frem for et produkt. Kolb mener, at
leering er en kontinuerlig proces, der bygger pa erfaringer. Vekselvirkningen
mellem forventninger og de gjorte erfaringer skaber laeringen. Viden bliver
formet og andret af erfaringen. Dermed er al lzering ogsa en slags gen-
leering. Den nye viden skal integreres i det grundlag, som den studerende
allerede har, samtidig med at der sker erstatninger og andringer.
Integrationen er en konflikt- og speendingsfyldt proces, der kraever lgsning
af konflikter mellem dialektisk modsatrettede méader at tilpasse sig verden
pa — assimilation, hvor vi til- eller indpasser verden i det, vi ved og forstar,
og akkomodation, hvor vi aktivt tilpasser os verden ved at aendre opfattel-
ser for bedre at kunne forsta og agere i den. Leering er sdledes individuelle,
erfaringsbaserede konstruktioner, der ikke kun finder sted i klasseveerelset,
men er en holistisk proces, der involverer taenkning, folelser og adfeerd.
Leering er transaktioner mellem en person og omgivelserne. Kolb skelner
mellem social viden og personlig viden, og transaktionen imellem de to
former for viden kalder Kolb leering. Han definerer leering séledes: "Learning
is the process whereby knowledge is created through the transformation of
experience" (Kolb 1984, side 38).

71



72

Kolbs lzeringsforstaelse kan visualiseres i en laeringscirkel
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Konkrete oplevelser fas i kontakt med den virkelige verden. Vi oplever
eksempelvis, at der eksisterer et praktisk problem for nogle konkrete men-
nesker, f.eks. os selv. Oplevelserne, iagttagelserne, perceptionerne gores til
genstand for observerende refleksioner. Vi overvejer typisk, hvori problemet
egentlig bestar, danner hypoteser, der forklarer problemet, og tester disse
hypoteser gennem yderligere observationer. P4 baggrund af disse refleksio-
ner er det nu muligt at skabe sammenhaeng med mere abstrakte teorier og
modeller eller selv udlede nogle forklaringer. Herved opnas en bedre for-
stdelse af det observerede problem. Det giver mulighed for en aktiv ekspe-
rimenteren, som er den udadvendte aktivitet i laereprocessen. Her bliver
resultatet af refleksionerne og de teoretiske antagelser gjort til genstand for
en praktisk testning. | praksis er leereprocessen ikke s systematisk, den er
mere kaotisk og holistisk, men hvis vi vil laere at leere, er Kolbs taksonomi-
ske laeringscirkel et godt redskab.

Imidlertid laerer vi ikke altid af vore erfaringer og oplevelser. Ofte er der
modstand og maske forsvar. Hvis en konkret oplevelse forekommer ufor-
stéelig eller urimelig, kan den virke bremsende for leeringen, fordi perso-
nens modstand mod selve oplevelsen blokerer for transformationen. Nar de
konkrete oplevelser bliver gjort til genstand for refleksioner, men personen
ikke har en tilstreekkelig baggrundsforstéelse til at nuancere eller perspek-
tivere oplevelsen med, kan laeringen standse her. Videre i modellen kan der
ske det, at evnen til refleksion kan veere s dominerende, at den bremser
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for oplevelserne. Personen bliver ved med at reflektere over det allerede
leerte og far det ikke afprovet eller kombineret med andre teorier. En person
kan ogsa konstant praktisere og afpreve ved prove-fejle-metoden og far
ikke reflekteret over resultaterne og sat begreber pd, s nye resultater kan
forudsiges.

Hvis vi tager udgangspunkt i abstrakt begrebsliggarelse, kan modstanden
handle om, at teorier og modeller fremstar uforstaelige og dermed ikke
giver anledning til bearbejdning via refleksion eller afprgvning i praksis, sa
de bliver til viden. Det abstrakte knyttes ikke til erfaringen, og der skabes
ikke mening.

Kolbs model kan bruges til at strukturere lzereprocessen. Nar vi bevaeger os
rundt i modellen, beveeger vi os erkendelsesmaessigt gradvist pa et dybere
plan. Det vil sige, at personligheden bliver mere og mere involveret i selve
leeringen, og dermed @gges risikoen for modstand. Det er en psykologisk
faktor, som alle laerere kender, men ofte ikke kan forklare. Kolbs model kan
hjeelpe os til bade at forstd modstanden og gere den konstruktiv. Ved at
folge modellens trin forbliver ejerskabet hos den lzerende. Den gode laere-
proces indeholder alle fire trin, men ikke ngdvendigvis i den her naevnte
raekkefglge. Hvordan det kan ggres, siger Kolb imidlertid ikke meget om.

At blive dygtigere og opna mere viden sker p& baggrund af de erfaringer,

vi har med os, og de oplevelser, vi gar, men kun hvis vi er i stand til at
transformere, det vil sige omsaette dem til nye sammenhaenge. Det kraever
refleksion, kommunikation, dialog og diskussion. Laering er séledes altid af
bade social og kommunikativ art. Derfor handler tilretteleeggelse af leerings-
miljoet om at skabe optimale rammer for kommunikation, erfaringsudvek-
sling og videndeling.

BDE-uddannelsens bevidste engagement i omverdenens praktiske og der-
med aegte problemstillinger er leeringsteoretisk velbegrundet. Unge inge-
nigrstuderende skal gere sig erfaringer og konkrete iagttagelser inden for
deres felt. De skal stottes og udfordres i deres refleksioner af kompetente
fagfolk, der kan programsaette den faglige, abstrakte begrebsliggerelse.
Den ma ikke ud fra en laeringsteoretisk synsvinkel veere indgangen til
lzeringen, men skal derimod veere en udvidelse af de studerendes erfarings-
grundlag. Hvis laeringen starter i den abstrakte begrebsliggerelse, er vi
tilbage i en deduktiv pafyldningspeedagogik! Den aktive eksperimenteren
bor finde sted i virkelighedens verden, ude i virksomhederne. Kompe-
tenceudvikling bliver i en sddan sammenhaeng evnen til at leere at laere,
evnen til at kunne italeseette egne erfaringer og bevidst udsaette dem for
divergent refleksion sammen med andre. Den studerende skal ogsa kunne
koble refleksioner sammen med relevant og valgt teori for at kunne lgse
konkrete problemer.
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llleris’ didaktiske model

Hos llleris omseettes Kolbs laeringsforstdelse til praktisk didaktik. llleris
opstiller en model, der rummer bade leeringsteoretiske og didaktiske over-
vejelser, og den siger noget vigtigt om sammenhangen mellem erkendel-
sesformer og undervisningsformer.

Modellen kan visualiseres sadan:
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Al undervisning er karakteriseret af et indhold og en styring. Man kan pla-
cere sig pa et hvilket som helst punkt p& indholdsaksen, fra det ekstremt
stoforienterede til det ekstremt problemorienterede. Ligeledes kan alle
positioner pa styringsaksen taenkes, fra den totale leererstyring til den fuld-
steendige deltagerstyring. | modellen lader llleris de to akser krydse hinan-
den, og han far derved fire udfaldsrum, der hver har nogle karakteristika.

| undervisningsrummet er der overvejende tale om leererstyret, stoforien-
teret arbejde, der mest giver assimilativ og konvergent erkendelse. Det vil
sige, at det nye tilfgjes og lagres i den eksisterende viden, der derved
udbygges. Teenkningen sker i forleengelse af det, der er forstaet, men
forstdelsen bliver dybere. Leereren er underviser og fagperson. Her kan
lektionsopdeling og sma, korte forleb veere meget velegnede.
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| opgaverummet er der tale om lzerervalgte problemstillinger af faglig art.
Det kunne ogsé kaldes "gverummet". Resultatet er overvejende assimilativ
og divergent erkendelse. Her lgses opgaver ud fra forskellige vinkler og
perspektiver i en mere fri og kreativ form, men der findes nogle rigtige eller
forkerte lgsninger, som bedgmmes af leereren, eventuelt sammen med de
studerende. Der er tale om cementering og forandring af eksisterende
viden i en friere, leererstyret form, ofte med stor deltageraktivitet. Leereren
er her den vidende vejleder. Traditionelt placeres arbejdet i opgaverummet
ofte uden for institutionens skemalagte tid.

Studierummet er karakteriseret af interessen for og engagementet i et fag-
ligt stof. Her skifter styringen fra leerer til deltager. Der taenkes stadig i for-
leengelse af det, man ved, der er tale om personlig fordybelse, men den
akkomodative, nyskabende, omstrukturerende erkendelse er ofte resultatet,
hvis der er tilstraekkelig tid. Det man ved, bliver omformet og sat ind i nye
sammenhaenge. Laereren er samtalepartner, vejleder og hjeelper.
Studierummet er naesten altid overladt til de studerende selv. Der afsaettes
sjeeldent formel tid til "studier".

Projektrummet er ultimativt problemorienteret og deltagerstyret. Deltagerne
skal selv formulere problemet og selv bearbejde det. Fokus er her pa del-
tagernes ikke-viden og p4, hvad de vil finde ud af, men som de ikke ved -
endnu. Leereren er vejleder. Hvis processen lykkes, er der mulighed for en
dybtgaende, omstrukturerende og kreativ erkendelse. Et projektarbejde
kreever i sagens natur sammenhangende tid. De studerende skal leere at
arbejde i projektrummet, de skal gores bevidste om, hvad det er for en type
erkendelse og viden, de skal opna. Fra projektrummet kan de studerende
pendle ud i de andre udfaldsrum efter behov, men det er afggrende vigtigt,
at ogsé leererne er bevidste om deres funktioner og roller. Projektrummet
kan ikke tidsmaessigt forenes med andre fag og lektioner. Deltagernes kon-
centration og fokus forsvinder, de kan ikke forblive i den kreative frustra-
tion, som denne type laering kraever, hvis de midt i det hele skal noget
andet. Nar projektrummet mange steder giver store vanskeligheder, er
arsagerne naesten altid institutionelt organisatoriske!

Traditionelt har vi som leerere ikke de store problemer med at agere pa
modellens sydlige halvkugle. Det er iszer i projektrummet, at vi har vanske-
ligheder, fordi vi ikke ger os klart, hvad der karakteriserer "projekter", og
hvad vi vil opnd med dem. llleris’ model saetter klart fokus pé forudseet-
ningerne. Modellen kan séledes veere et godt didaktisk redskab for en
leerergruppe, der skal planleegge et uddannelsesforlgb.

Det er vigtigt at sl fast, at alle fire udfaldsrum er gode - til noget, men ikke
til alt. Derfor er laerergruppens refleksioner over, hvad der egner sig til hvad,
hvornar og hvorfor meget vigtige. Modellen kan fint bruges til at bevidst-
gore de studerende om, hvilke typer af kompetencer der sgges udviklet.
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Ole Skovsmoses model

Ole Skovsmoses model er god, nér vision og praksis i et paedagogisk
udviklingsarbejde skal heenge sammen. Modellen er et bud pa, hvordan
leererne kan veere forskere i egen praksis og kvalificere begrundelserne for
de eendringer, de sgger at implementere. Modellen kan ogsa bruges til at
lave fremadrettede evalueringer. Skovsmose bruger tre begreber. "Current
situation": Situationen, som den er nu pa uddannelsesinstitutionen;
"Arranged situation": De padagogisk arrangerede situationer; og "Imagine
situation": Visionen om, hvordan det kunne eller burde veere.

Modellen kan visualiseres sadan:

“Arranged situation”. Med udgangspunkt i
situationen som den er, arrangerer vi en ny
padagogisk situation for at se nye muligheder,
Linien symboliserer den padagogiske fantasi.

o _/

~

”Imagine situation”.
Visionen, vores forestilling
om. hvordan det kunne

”Current situation” Her hgge'r det veere, Vi bmger de )
Situationen, som den er, pedagogiske arrangerede situationer til
ituation, vi ki 7 at se igennem for at afgore,
dgnvsuuanon‘ vi kender. speendlngsfelt g ! : .g
Linien symboliserer om visionen holder. Er det

f.eks. “godt™ at projekt-

organisere en uddannelse?

Er det godt at ga efter

ansvar for egen laering?

Linien symboliserer vores
\__ pzdagogiske vision.

den pzdagogiske
organisation.

Den padagogiske organisation, den padagogiske fantasi og den peedagogiske vision skal haenge
sammen. Forst nar der "tales sammen” kvalificeres den pazdagogiske fantasi. Ellers er der ingen
jordforbindelse, og vi skaber modstand og forvirring. Ogsa den padagogiske organisation skal vaere
forhandlet pa plads. Vi skal vide, hvad vi gar ud fra, hvad vi vil &ndre og til hvad.

Nar noget nyt skal implementeres i et eksisterende system, er det forskning
i noget, der ikke findes! Derfor kan man ikke anvende klassiske, objektivt
registrerende, naturvidenskabelige metoder, der vil forsta. Vi vil ogsa for-
andre, forbedre og generere ny viden. Derfor skal der anleegges et kritisk,
veerdibaseret perspektiv, fordi vi vil begrebsliggere noget, der endnu ikke
findes i praksis. Altsa laver vi et tankeeksperiment i form af en beskrivelse
af vores vision: Vi vil udvikle en ny ingenigruddannelse, der kan matche et
globaliseret, senmoderne vidensamfund. Uddannelsen er i sagens natur
meget teknologiorienteret, men det er en grundleeggende veerdi, at tekno-
logien ikke er veerdineutral, og at der altid er konsekvenser for det sociale
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og fysiske miljg, hvori teknologien implementeres. Derfor skal laeringsmil-
joet veere praeget af kritisk refleksion, kommunikation og videndeling. De
studerende skal udvikle bade faglige kvalifikationer og personlige kompe-
tencer, de skal lere at laeere, og de skal tage ansvaret for deres egen leering.
Uddannelsen skal i sit udgangspunkt veere projektorganiseret, fordi de hertil
horende arbejds- og erkendelsesformer bedst udvikler det, vi vil na.
Visionen er vores "Imagine situation", vores forestilling om noget, der er
bedre end det eksisterende. En sadan vision er normativ, den repreesen-
terer vores gnsker, det vi tror p&, og kan ikke reduceres til noget objektivt
beskrivende, for visionen findes ikke i praksis — endnu. Men det er fra
visionen, at vi henter inspiration og padagogisk fantasi til at skabe nye
former og leeringsmiljger.

Over for visionen stér virkeligheden, sddan som den fremtraeder og opfat-
tes. Det er "Current situation". Den psedagogiske organisation, indholdet,
strukturen, kommunikationen kan empirisk undersgges og registreres, vi
kan tilvejebringe data, vi kan evaluere pa et dokumenteret grundlag.
Udgangspunktet for forandringer er "Current situation”. Hvis vi direkte ud
fra de visioneere, teoretiske overvejelser eendrer pa "Current situation",
reducerer vi deltagerne til objekter for vores vision. Vi kan ikke g& direkte
fra visionen til design af praksis.

Vi m& skabe nogle "Arranged situations", som vi kan forske i. Vi laver
arrangerede situationer, f.eks. projektforlgb, studiegrupper, vejlednings-
forleb, nye fremlaeggelses- og praksisformer, nye evalueringsmader, f.eks.
leeringsjournal, teamorganisering osv. Vi bruger disse situationer til at
afgere, om vores vision holder. Er det godt og rigtigt at gere s&dan? Leerer
de studerende det, de skal og gnsker? Vores forskning i egen praksis
handler ikke kun om at registrere, hvad der sker i "Arranged situations”,
men om at se igennem for at finde ud af, hvilke nye muligheder der abner
sig, og som vi ikke kunne se tidligere.

Den paedagogiske organisation i "Current situation", den psedagogiske
fantasi i "Arranged situation" og den paedagogiske vision i "Imagine situa-
tion" skal haenge sammen. Vi skal vide, hvad vi gar ud fra, kende rammerne,
nar vi laver forsggs- og udviklingsarbejde.

Det er ikke nogen nem og ukompliceret opgave. Institutionel modstand og
inerti, systemets bindende bekendtgerelser og fastlagte evalueringskrav,
usikkerhed om en feelles vision, modstand fra deltagerne, laerernes folelse
af manglende faglighed og didaktisk indsigt er nogle af de barrierer, der
altid viser sig.

For en ekstern betragter er BDE-uddannelsen et modigt og rigtigt projekt.
Ved at kombinere leeringsforstéelse, didaktik og vision er BDE-uddannelsen
banebrydende og nyteenkende. Den forholder sig til den uafviselige udford-
ring, at modernitet og modernisering ikke kun skal sammentaenkes, men
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ogsa omseettes til praksis, hvis vi vil matche et globalt marked. Moder-
nisering uden modernitet er glasur og kosmetik, men modernitet uden
modernisering er peedagogisk skizofrenil!
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Praksis ud fra en begrundet
paedagogisk teori

Af: Rikke Kaastrup-Hansen

Fremstillingsteknologi — peedagogisk set

| tilretteleeggelsen af undervisningen p& BDE-studiet tilstraeber vi at fierne
os fra den traditionelle leererstyrede undervisning og i stedet tilretteleegge
undervisningen, sa de studerende i hajere grad bliver involveret direkte.

Vi forsgger desuden at supplere undervisningen med gaesteleererindlaeg

og virksomhedsbesgg, da vi som undervisere ikke er i stand til at have
opdateret viden inden for alle omrader af det brede faglige felt, vi agerer i.
Disse kontakter er samtidig medvirkende til, at de studerende far opbygget
et vigtigt netveerk ud mod industrien, som de kan traeekke pa under udarbej-
delsen af deres projektloops og ikke mindst, nar de engang er feerdigud-
dannede. Jeg vil i dette afsnit redegore for, hvordan vi konkret har valgt

at tilrettelaegge et undervisningsforlob i 3. semester i faget fremstillings-
teknologi.

Fremstillingsteknologi giver de studerende en indfgrsel i de hyppigst
anvendte forarbejdningsteknikker til fremstilling af emner i metal, plast og
kompositmaterialer. Efter endt kursus skal de studerende pa baggrund af
opstillede krav og gnsker til et produkt veere i stand til systematisk at
udveelge den bedst egnede fremstillingsproces.

Faget indgdr sammen med fagene mekanik, konstruktion og materialeleere
som det faglige fundament i 3. semester. Parallelt med undervisningen i de
forskellige fagomrader gennemfarer de studerende et problemorienteret
projekt i en virksomhed. Projektet er sddan sammensat, at de studerende
skal demonstrere, at de er i stand til at kombinere teori og praksis pa tvaers
af fagomraderne.

Laeringsteoretiske overvejelser

| tilrettelaeggelsen af undervisningen tilstraeber vi folgende didaktiske ind-
gangsvinkel, jf. llleris’ model omtalt i det forudgdende afsnit af Per Mossin.
Undervisningen skal struktureres, s& kursets indhold forskydes over imod
det problemorienterede, og s& styringen forskydes over mod det deltager-
styrede.

Set i forhold til llleris’ model tilstraeber vi at placere undervisningen i hen-
holdsvis opgaverummet og studierummet. For at de studerende kan agere
her, skal disse rum suppleres med opbygningen af nogle kvalifikationer
inden for det pageeldende fagomrade. Dette sker i undervisningsrummet,
hvor undervisningen tager udgangspunkt i et fast pensum. Forlgbet bliver
derved en vekselvirkning mellem laeringsrummene opgave, studium og
undervisning. Projektrummet er indirekte en del af undervisningen, da de

studerende parallelt med undervisningsforlgbet arbejder med et problem-
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orienteret projekt i en virksomhed. Vi tilstraeber, at de studerende kan
arbejde med projektets problemstillinger i undervisningsforlgbet i det
omfang, det er muligt at tilpasse det fagets faglige mélsaetning.

| eksemplet redegeres for, hvordan undervisningsforlgbet i praksis er byg-
get op, og hvordan der igennem denne opbygning sikres en god balance
mellem de tre laeringsrum. Der redeggres ligeledes for hvilken laering, der
skal finde sted i de tre rum.

Undervisningsforlobets overordnede struktur
Denne tabel viser et eksempel pd, hvordan undervisningsforlgbet i
semestret er struktureret:

Modul Overskrift

Indhold

1

Massebevarende processer

Smedning, valsning, stukning

2 Tyndpladebearbejdning Dybtreekning, udstansning,
skeering, bukning, valsning

3 Virksomhedsbesgg Blicher A/S

4 Masseformindskende processer Drejning, freesning, slibning,
polering

5 Virksomhedsbesgag Unimerco A/S

6 Formgivning fra flydende tilstand Trykstgbning, sandstgbning,
kokillestgbning

7 Geesteleererindlaeg Formkon A/S

8 Sammenfgjningsprocesser Svejsning, limning

9 Geesteleererindlaeg Loctite A/S

10 Overfladebehandling Udvalgte overfladebehandlinger

11 Virksomhedsbesgg Herning Galvanisering A/S

12 Plastprocesser Sprejtestabning, extrudering,
blaesning, termoformgivning

13 Geesteleererindlaeg Bang & Olufsen — plastspecialist

14 Virksomhedsbesgg Kifa A/S

15 CASE BEOCOM 1 Besgg pa B&O A/S

16 CASE BEOCOM 1 Gruppeopleeg

Som det fremgar af tabellen er undervisningen opdelt i tre hovedomrader:
e Indfarelse i syv fremstillingstekniske omrader
¢ Fire virksomhedsbesgg og tre geesteleererindlaeg

e Case

Fremstillingstekniske omrader
Denne del af undervisningen baseres pé et fastlagt pensum, og undervis-
ningen er en vekselvirkning mellem leererstyret undervisning og lgsning af
opgaver, der bringer de studerende i stand til at anvende teorien pa nogle
rammesatte problemstillinger. Om muligt strukturerer vi opgaverne, sa der
inddrages nogle problemstillinger fra det projektloop, der karer parallelt

med undervisningen.
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Vi tilstreeber, at den lzererstyrede undervisning genererer assimilativ erken-
delse hos de studerende, mens opgavelgsningen, i det omfang det er
muligt, skal generere akkumulativ leering. | den lzererstyrede undervisning
vil fakta for de enkelte processer blive fremlagt, mens der i opgavelgsningen
vil veere fokus pa at foretage valg mellem en reekke forskellige fremstillings-
processer. Disse valg vil veere praeget af, at der ikke er nogen endegyldig
losning, og ofte kan flere fremstillingsprocesser lgse det samme problem.
Det endelige valg tager ofte udspring i en afvejning mellem flere faktorer
eksempelvis gnsket om en kort fremstillingstid pa bekostning af tolerancer
og overfladekvalitet. De studerende skal igennem opgavelgsningen dyrke
deres evne til at foretage et bevidst valg, og de skal have fokus pd, hvilken
betydning det pageeldende valg har set i et forretningsmaessigt perspektiv.

Her er et eksempel pa de studerendes arbejde i semestret og p&, hvordan
problemstillinger fra et projektloop kan indgéa i undervisningen: En af grup-
perne arbejdede i deres projektloop med at optimere udformningen af en
graveskovl, sd massen af skovlen kunne reduceres med 30 %. For at opna
dette valgte gruppen at fremstille skovlen i Weldox hajstyrkestal frem for i
almindeligt stal 37. Materialeskiftet betad, at gruppen matte forholde sig til
valget af fremstillingsprocesser og i deres arbejde finde svar pa spergsmal
som: Er det muligt at gennemfare de pakreevede bukkeprocesser i Weldox
hojstyrkestal? Hvilke nye krav vil der veere til sammenfgjningsprocessen, og
hvordan skal udformningen af fiksturer og veerktgjer se ud? Hvad betyder
materiale- og fremstillingsvalget for slutproduktets kvalitet? Hvilken indfly-
delse far det aendrede materiale og de nye fremstillingsprocesser for prisen
pa produktet? Alle disse spargsmal er relevante i forhold til semestrets fag-
lige indhold inden for fremstillingsteknologi, mekanik, konstruktion og
materialelaere.

Virksomhedsbesog og geestelaererindleeg

Det bearbejdede fremstillingstekniske omrade folges op af gaesteleererind-
leeg eller virksomhedsbesgg, hvor de studerende far mulighed for at f& en
mere uddybende og praktisk forstaelse for den proces, de arbejder med.
Denne del af undervisningen skal veere deltagerstyret i den forstand, at de
studerende i deres grupper pa 5-6 personer har ansvar for at planleegge
relevante spergsmal i tilknytning til virksomhedsbesgget eller gaesteleerer-
indlaegget. Gruppen er kleedt pa til opgaven, da de gennem deres arbejde
med fremstillingsteknik pa forhand har opbygget et begrebsapparat inden
for det pageeldende fagmaessige omrade. Dog ma de i deres forberedelse
sgge yderligere information om emnet via lszerebogsmateriale, internet eller
kontakt til den pagaeldende virksomhed/geesteleerer. De er derfor tvunget
til at agere i studierummet. Ud over at planleegge besgget skal den pageel-
dende gruppe efter afholdt gaesteleererindlaeg eller virksomhedsbesag
udarbejde et skrift, der sammenfatter relevant procesteknisk indhold.
Skriftet skal godkendes af underviseren, og det indgar som en del af det
afsluttende pensum pa lige fod med leerebogsmateriale.
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Case

Kurset slutter med en case fordelt pa to moduler jf. tabellen ovenfor. Casen
skal medbvirke til at sammenfatte den viden, de studerende har oparbejdet
gennem kurset. De studerende far mulighed for at arbejde med stoffet pa
en ny made og i en ny sammenhaeng. Erkendelserne i relation til casen skal
gerne veere en vekselvirkning mellem genkendelsens glaede (assimilativ
leering) og nye overraskende erkendelser (akkumulativ lzering).

Casen kan eksempelvis tage udgangspunkt i et samarbejde med Bang &
Olufsen, hvor de studerende skal arbejde med fremstillingsteknologier rela-
teret til et konkret produkt, i dette tilfaelde fremstilling af henholdsvis tasta-
tur og aluminiumsrer til telefonen Beocom 2. De studerende opdeles i
grupper, som hver isaer skal fordybe sig i en eller to processer, og hver
gruppe bliver koblet sammen med den tekniker p& Bang & Olufsen, der til
daglig arbejder med de pageeldende processer.

En af grupperne beskeaeftiger sig eksempelvis med overfladebehandling af
aluminiumsrgret. Anodiseringsprocessen er en af Bang & Olufsens kerne-
kompetencer, og teknikeren giver de studerende en indsigt i de mange for-
hold, der spiller ind i forbindelse med tilrettelaeggelse og handtering af pro-
cessen. De far en indsigt i typer af overfladebehandling, indfarvningspro-
blematikker, processtyring og samspillet mellem kvalitet og typer af alumi-
niumsmateriale. De studerende skal p& baggrund af den viden, de har
opbygget igennem kurset, veere i stand til at skabe sig et overblik over de
udvalgte processer, og de skal veere i stand til at stille spegrgsmal, sa de
forstar de bagvedliggende begrundelser for valget af de respektive frem-
stillingsprocesser. Casen afsluttes med gruppeoplaeg pa klassen, hvor de
studerende skal demonstrere, at de har veeret i stand til at arbejde i dybden
med den specifikke fremstillingsproces.
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Sammenfatning — med fokus pa Kolbs leringsteori

Ovenstaende tilrettelaeggelse af undervisningsforlgbet i faget fremstillings-
teknologi tilgodeser i hgj grad Kobls teori om, at et optimalt laeringsforlab
skal bestd af de fire hovedomrader konkret oplevelse, reflekterende obser-
vation, abstrakt begrebsliggerelse og aktiv eksperimenteren. | nedenstaende
leeringsmodel har jeg illustreret, hvordan tilrettelaeggelsen af undervisningen
samt selve semestrets opbygning medforer, at de studerende kommer hele
vejen rundt i Kolbs leeringsmodel.

Konkret oplevelse:

De studerende har konkrete oplevelser i relation til deres
projekt, hvor de er i direkte indgreb med en virksomhed.
Ligeledes far de via de undervisningstilknyttede
virksomhedsbesag en reekke konkrete oplevelser.

Aktiv eksperimenteren:

Pa baggrund af deres opbyggede praktiske
og teoretiske viden kan de studerende nu
arbejde med de problemstillinger, der skal

Reflekterende observation:
De studerende far mulighed for at arbejde

Igses i relation til deres projekt. De er 1 KOLBS med de konkrete oplevelser / observerede
stand til at sparre op imod deres , probl, illinger i undervisnil idet
kontaktpersorner i virksomheden, og la:rmgsmodel omfang, det er muligt. Jeg tilstreber at

iscenesztte nogle diskussioner og nogle
opgaver, der bearbejder nogle af de
problemstillinger, de fremlegger.

derigennem afpreve nye ideer til og
synsvinkler pa den givne problemstilling,
der gnskes lost i projektet.

Abstrakt begrebsliggorelse:

Jeg eller en gastel@rer doserer en mangde teori, som
behandler de mest anvendte fremstillingsprocesser til
forarbejdning af emner i metal, plast og
kompositmaterialer.
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Kapitel 5

Laererne tager deres egen medicin

BDE-uddannelsen prioriterer anderledes, end tidligere ingenigruddannelser
har gjort. Uddannelsen har bade tekniske og merkantile elementer, og der
er kraftig fokus pa udviklingen af de personlige kompetencer. Derfor ma vi
ogsé gribe undervisningen anderledes an, og derfor kommer vi til at pille
ved de traditionelle mader at arbejde p& som underviser. Blandt andet
arbejder vi ikke blot med kompetenceudvikling og teamroller hos de stude-
rende, men bruger ogsa denne arbejdsform meget bevidst i leerergruppen.
| dette kapitel beskriver vi, hvad der efter vores mening er forudseetningerne
for, at et udviklingsprojekt som vores kan lykkes.

Laererne — The Dreamteam
Af: Hans Jessen Maoller

Med uddannelsen til Business Development Engineer havde vi besluttet at
udvikle en anderledes uddannelse, der sigter pa at fremme evnen til forret-
ningsskabelse, ved at de studerende opnar evnen til innovativ og malrettet
personlig udvikling. Dermed havde vi ogséd besluttet at udvikle en ny form
for undervisning.

Det er en udfordring, da der er mange fastlaste traditioner for, hvordan man
laver uddannelser, og hvordan man underviser, ikke mindst ved de videre-
gaende uddannelser, og som leerer kan det veere sveert at arbejde pa en ny
made, da undervisningsstil og personlighed er infiltreret i hinanden. For at
det nye kan lykkes, mé& de involverede leerere, det team, der star for udvik-
lingen og implementeringen af de nye tanker, fra starten veere dbne over for
de ngdvendige paradigmeskift.

Nar man begynder at gere tingene anderledes, sker der desuden det pa
en stor uddannelsesinstitution som Handels- & IngeniorHgjskolen, at man
udfordrer det herskende veaerdigrundlag og de etablerede normer ved sko-
lens andre uddannelser. Man er anderledes og udseettes for bade nysger-
righed, misundelse og kritiske blikke.
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T.S. Kuhns (1974, 1977) og |. Lakatos (1974) har skrevet meget preecist om
det "normalvidenskabelige" faanomen, hvorfra kort skal omtales:

"Normalvidenskabelig" metode/fortolkning er i hgj grad et forsvar for en
allerede valgt strategi eller handleparametervalg og ikke et spergsmal om
mulig grundlzeggende problemidentifikation og problemlgsning.
Informationsindsamlingens og analysens formal er ikke et forseg pa reel
problemidentifikation, naermest det modsatte. Analyserne er udvalgt og
udfert med et indhold og en metode, som kun skal kunne bekraefte den
forte politik (forsvare virksomhedens paradigme — veerdigrundlag). Det kan
synes uhensigtsmeessig at fokusere pa en "normalvidenskabelig" strategi,
men det ma stadig ihukommes, at denne i lange perioder skaber ro i orga-
nisationen, og derved sikrer medarbejderen ro og veern mod usikkerhed i
forste omgang. Der er stor sandsynlighed for, at strategien i lange perioder
sikrer, at der kun identificeres problemer, som kan lgses. Spergsmalet er
dog, om der ikke er andre problemer, som hellere burde veere lgst.

Dette kan vaere en del af forklaringen pa, hvorfor det er s& sveert at rore
ved daglig praksis. At ggre noget andet er med til at skabe uro og usikker-
hed, det seetter spergsmalstegn ved, om den made, vi har indrettet tingene
pa, er hensigtsmeessig. Her ma dog siges, at Handels- & IngenigrHgjskolen
siden etableringen i 1995 bevidst har arbejdet pa at vaere innovativ og for-
andringsparat, hvorfor udviklingsteamet bag BDE-uddannelsen ikke i pafal-
dende grad har mgdt modstand hos de etablerede uddannelser pa skolen,
og endvidere har der veeret en god ledelsesmeaessig opbakning.

Forudsatninger for succes

For at udviklingen af nye uddannelser skal lykkes, er det afgerende, at pro-
jektet har ledelsens opbakning. Desuden at de mennesker, der rent faktisk
kommer til at undervise pé& studiet, ogsd er med i udviklingen. Herved mod-
virkes, at der bliver tale om flotte erkleeringer, der ikke er indarbejdet i den
bagvedliggende praksis. Som en tredje afgerende faktor ser vi laerersam-
arbejdet. Mangel pa pleje af og opmeaerksomhed pa leerersamarbejdet er
en hyppig arsag til, at gode projekter gar i vasken. Omvendt er et tillids-
fuldt, &bent og direkte leerersamarbejde en afgerende forudseetning for
succes. Det er lykkedes at skabe et sadant forpligtigende samarbejde om
BDE-uddannelsen — The Dreamteam.

En projektorganisation for den nye uddannelse blev etableret i 1998, da
ledelsen pa Handels- & IngenigrHajskolen besluttede at fa identificeret
behovet for en heterogen ingenigruddannelse med fokus pa forretnings-
skabelse og herudfra f& udarbejdet en ansggning til Undervisningsmini-
steriet med arbejdstitlen: Ingenigren som forretningsudvikler.

De medarbejdere, der blev medlemmer af projektorganisationen, var i
hovedtraek ogsd de personer, der skulle forestd den veesentlige del af
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undervisningen, nar uddannelsen kom i gang. De var klar over, at en af de
vaesentligste forudseaetninger for succes var, at det fra begyndelsen af
udviklingsforlgbet ville lykkes dem at etablere en kollektiv malsaetning om
de overordnede rammer for BDE-uddannelsen. The Dreamteam var bevidst
om at vaegte de arbejdsprocesser, som fremmer innovationsevnen og selv-
steendighedskulturen, da det var disse komponenter, vi gnskede, de kom-
mende BDE-studerende skulle udvikle og anvende gennem studiet.

For at udvikle et faelles ejerskab til projektet var det en vaesentlig forudseet-
ning, at det enkelte teammedlem fra starten skulle have indflydelse p& pro-
cessen, og her teenkes bade p& udviklingsfasen og den efterfglgende
driftsfase. Vi gnskede i vort eget arbejde at gare brug af de erfaringer, som
er indsamlet omkring arbejdsprocessen i hgjtydende teams. Séledes lagde
alle projektdeltagere fra starten veegt pa en velstruktureret videnindsamling
og efterfglgende videnbehandling. Vi lagde veegt pa refleksion og en for-
domsfri dialog som kilde til videnproduktion.

| projektperiodens forste 12 maneder gennemforte vi hver uge erfarings-
udvekslingsmgder ud fra devisen: Hvad gik godt? Hvad kan vi gere bedre?
Formalet med disse erfaringsudvekslingsmgder var, at organisationen
omkring udviklingen og driften af BDE-uddannelsen hele tiden skulle se sig
selv som et indleerings- og taeenkende miljg. Hvor evnen til at analysere og
traeffe beslutninger om sig selv var en vigtig del af egen evne til at omstille,
agere og trives.

| teamet er flere fag repraesenteret. | forbindelse med bearbejdningen af
forskellige arbejdspapirer om hoved- og delmal har der indimellem veeret
voldsomme meningsudvekslinger, nar forskellige fagkulturer skulle tale
sammen. Disse debatter har generelt vaeret meget konstruktive og udvik-
lende. Kun yderst sjeeldent har der veeret episoder, hvor der grundet for-
skellige fagkulturers terminologier er opstaet misforstdelser, som har givet
anledning til meget lange dialoger, inden der blev néet et resultat, som til
alles tilfredshed understottede den aktuelle delmalszetning. Det er i sig selv
en udfordring at f& folk med forskellige fagligheder (gkonomer, ingenierer,
psykologer og industrielle designere) til at arbejde godt sammen. Forud-
saetningen for, at et sddant multifagligt team kunne fungere, var, at der fra
starten var en dyb respekt for andre fagligheder, deres kulturer og deres
veerdiseet.

Det kom The Dreamteam til gode, at der har vaeret en laengerevarende tra-
dition p& Handels- & IngenigrHgjskolen for et teet, forpligtigende samarbej-
de mellem ingenigrer, gkonomer, psykologer og industrielle designere. Det
har veeret i forbindelse med forskellige projekter i regi af teknisk diplomud-
dannelse og i tveerinstitutionelle projekter mellem Arkitektskolen i Arhus og
Handels- & IngenigrHejskolen samt med Center for Forandringsledelse pa
Herning Centralsygehus. Medlemmer af The Dreamteam har pa forskellig
vis tidligere samarbejdet i regi af disse projekter, og derudover har de
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mange ars industrierfaring og en erkendt faglig identitet. Derudover har
der hos alle medlemmerne veeret tradition for at sege udfordringer, som har
bragt dem i kaoslignende situationer.

Ledelsens opbakning, savel internt som eksternt, har haft uvurderlig betyd-
ning for projektets forankring og fremgang. Uden rektors og skoleledelsens
opbakning kan der opsta situationer, hvor der saettes spergsmalstegn ved
projektets malseetning. Eksempelvis kan nzevnes, at der i projektets start-
fase var flere kolleger, der frygtede, at BDE-uddannelsen ville kannibalisere
fra de eksisterende ingenigruddannelser. Ved at ledelsen viste fasthed og
tillid til, at det ville veere muligt at udvikle en ny type ingenigruddannelse,
der bedre end de eksisterende uddannelser kunne daekke de identificerede
behov, blev der skabt den ngdvendige arbejdsro. Erfaringerne viser nu, at
BDE-uddannelsen ikke tager studerende fra eksisterende ingenigruddannel-
ser pa skolen, men derimod tiltreekker nye personprofiler ikke blot fra regio-
nen, men fra hele landet.

Litteratur:
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¢ | akatos, I.: Falsifikation und die Methodologie wissenschaftlicher
Forschungsprogramme. |: Lakatos & Musgrave: Kritik und
Erkenntnisfortschritt, Braunsweig, 1974.
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Spaendende, udfordrende
— og vanskeligt

Af: Rikke Kaastrup-Hansen

Jeg blev ansat ved HIH i &r 2000 og tilknyttet BDE-laererteamet (The
Dreamteam). Det vil sige, at jeg kom ind i et etableret team pa et tidspunkt,
hvor uddannelsen var godt i gang. Generelt viser erfaringer med paedago-
gisk fornyelse og projekter, at en afgerende faktor for succes eller fiasko er
samarbejdet i projektteamet. Derfor var det ogsé spaendende at erfare, at
jeg kom ind i et team, hvor man meget bevidst arbejdede med teamet som
arbejdsenhed.

Jeg fornemmede hurtigt, at det var et innovativt team, der var traenet i at
teenke nyt og var dybt involveret i at skabe en anderledes uddannelse.
Bevidstheden om det enkelte teammedlems rolle i teamet var tydeligvis
klarlagt, og noget af det forste jeg blev praesenteret for i relation hertil, var
tankerne bag Belbins teamroller. Her opererer man med ni forskellige team-
roller, der er centreret omkring handleroller, sociale roller og teenkeroller.
Leerergruppen havde tidligere faet gennemfort en Belbin test pa sig selv,
hvilket var med til at give en starre forstaelse for gruppens made at arbejde
p& og bevidsthed om medlemmernes staerke og svage sider.

Det principielle og interessante er, at leererteamet og dets medlemmer pa
den made bevidst arbejder med egen kompetenceudvikling. Det er med til
at treene os i at arbejde med mellemmenneskelige forhold. Man kan sige,
at vi selv tager den medicin, vi giver til de studerende.

En bevidsthed om egen teamrolle og teamets samlede profil er med til at
give en oget bevidsthed om, hvad der er vores steerke og svage sider, hvad
vi gor godt, og hvilke faldgruber vi skal passe pa. Ifglge testen var der i
The Dreamteam en overvaegt af de kreative og kontaktskabende roller, lige-
som der ogsé var meget initiativ. Derimod kneb det mere med at f& tingene
afsluttet og ordentlig organiseret. Testresultatet svarede ganske godt til min
egen oplevelse. Da jeg selv ligger teet op af typer som "organisator" og
"afslutter", var det meget udfordrende at blive del af et s& innovativt og
nytaenkende team.

Leerersamarbejdet er afggrende, hvis paedagogisk innovation skal lykkes i
praksis og ikke blot ende med store ord og beskrivelser. Derfor mener jeg,
at The Dreamteam er et godt eksempel pd, hvordan man bevidst kan arbej-
de med samarbejdet i leerergruppen. | vores team har det ogsa spillet ind,
at vi repraesenterer forskellige fag og fagkulturer. Det kan f.eks. godt kreeve
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en god portion vilje til forstdelse, ndr skonomer og ingenigrer skal sam-
arbejde. Alle fag har deres traditioner og keepheste. At mades er bade
spandende og udfordrende og ind imellem vanskeligt.

Mine praktiske erfaringer fra Dreamteam-samarbejdet:

1. God ledelse af teamet er naglen til et frugtbart samarbejde.

2. Der skal veere en fornuftig balance mellem den energi, der bruges pa at
teenke store tanker omkring uddannelsens sammensaetning, og den
energi, der bruges pa daglig drift.

3. Det enkelte teammedlem skal vaere bevidst om sin rolle i teamet.
4. Stemningen i teamet skal leegge op til dialog og &benhed.

5. Det enkelte teammedlem skal vaere i stand til at haeve sig op over sit
eget fagomrade.
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Kapitel 6

Om at gore en forskel

| dette kapitel redeger Hans Jessen Mgller for nogle af de mere principielle
perspektiver i de erfaringer, der er gjort med hensyn til at udvikle en pa
mange mader ny uddannelse, der retter sig mod en verden i opbrud. Han
forteeller om BDE-uddannelsens centrale veerdier, og om hvordan andre
uddannelser har kunnet bruge erfaringerne fra BDE-uddannelsen.

Perspektivering
Af: Hans Jessen Moller

Erfaringer med udvikling af en fremtidsrettet uddannelse
Forudseetningen for at kunne f& fodfaeste i de bedste multifaglige og multi-
kulturelle, fremtidsorienterede udviklingsmiljoer er, at det enkelte individ
kan samarbejde, kan arbejde selvstaendigt, er kreativt, er veluddannet og
velorienteret inden for sit speciale, har evnen til at se nye muligheder samt
evne til at handtere usikkerheder. Der er brug for entreprenante personlig-
heder, som er i stand til at spotte nye muligheder og behov, der lgbende
opstar, og efterfalgende kan forestd den ngdvendige innovationsledelse.

Ifelge professor David A. Kirby (2003), University of Surry, England, er det
forestillingsevne — evnen til at identificere nye muligheder — evnen til at
handtere usikkerhed - evnen til at katalysere innovation, der er mere end
marginal, der er de vaesentligste enkeltbidragydere hos den dynamiske
igangseetter / entreprengr / forandringsagent / BDE'er.

Vi kan nu p& Handels- & IngenigrHgjskolen fornemme konturerne af et
spaendende udviklingsprojekt, som pa afggrende punkter har vaeret med-
virkende til at identificere blandt andet nye ingenigrkvalifikationer, paedago-
giske isceneseettelser, hybride fagsammensaetninger og teknologianvendel-
ser i undervisningen. Der er blevet tid til at se tilbage pa de veesentligste
erfaringer og reflektere over, hvad der efter vor mening er afgerende for at
kunne gennemfgre komplekse udviklings- og forandringsprojekter i staorre
organisationer.
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En af de vaesentligste forudsaetninger for at opstarte og gennemfare radikale
fornyelser i undervisningssektoren og mange andre organisationer er blandt
andet, at der er forandringsagenter i organisationen. En forandringsagent er
en person, der ikke kan lade vaere med at tage initiativ, som nyder at til-
keempe sig en stor grad af autonomi i organisationen og ledelsen af res-
sourcer. En person, der har en praeference for at deltage i potentielle og
risikobehaeftede indsatsomrader, og som har evnen til at katalysere innova-
tioner, der er mere end marginale.

Der er mange forandringsagenter i HIH’s organisation, og de har det godt
pa HIH, der trods sin korte historie har vundet ry for at veere meget innova-
tiv og forandringsparat. Det har derfor veeret spaendende for The Dream-
team at sta for udviklingen og gennemfearelsen af det komplekse projekt,
som igangsaettelsen af BDE-uddannelsen har veeret. Set i bakspejlet kan
det konstateres, at The Dreamteam igennem hele projektet har taget den
medicin, som vi selv docerer i vores undervisning vedrgrende forandrings-
ledelse og forretningsskabelse.

Vi har nu haft vores farste argang af studerende, argang ‘99, "pa graes" i sa
forskellige lande som Japan, Bulgarien, Tyskland, Sverige og USA i forbin-
delse med specialiseringssemestret / praktikperioden. Med baggrund heri
kan vi med endnu stgrre vaegt give udtryk for, at BDE-uddannelsen har ndet
de opstillede delmal for den personlige og faglige progression. Det er lyk-
kedes os at skabe interaktion mellem ingenigrernes linicere tankegang, oko-
nomernes cirkulaere og humanisternes folelsesmaessige intelligens. Overalt
har de studerende kunnet matche de opgaver, som de blev stillet over for,
som enkeltfagsstuderende p& kandidatniveau eller i forbindelse med prak-
tikopholdets projektopgave i udenlandske og danske virksomheder.

Det, at der fra studiets begyndelse er fokus pa det personlige lederskab,
gor, at den BDE-studerende gennem basisdelen bliver meget bevidst
omkring den fremtidige erhvervskarriere. Den meget fleksible 1-ars specia-
liseringsdel sikrer, at der virkelig kan skabes en personlig kompetenceprofil
for den enkelte. Eksempelvis er der en studerende, der tager hele specia-
liseringsdelen i Asien i teet samarbejde med den virksomhed, hvor vedkom-
mende onsker at fa sit forste job. Erfaringerne viser, at BDE-konceptet til
fulde rummer potentialet og mulighederne til at give den malrettede og
initiativrige studerende en drammestart pa erhvervskarrieren overalt pa
kloden og i hvilken som helst virksomhed eller organisation, der har brug
for en forandringsagent.

Det kan endvidere konstateres, at de personlige og faglige kompetencer,
der er indbygget i Business Development Engineer-uddannelsen, har taget
udgangspunkt i erkendte behov hos fremtidsorienterede virksomheder og
institutioner. En erkendelse, som andre uddannelsesinstitutioner ogsa er
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kommet frem til, hvilket tydeligt fremgér af den produktudvikling, der har
fundet sted inden for nye hybride ingenigruddannelser.

BDE-uddannelsen skal veere endnu mere opmaerksom pé at uddanne for-
andringsagenter. De kan etablere dreamteams i de afdelinger, hvor de bliver
ansat, eller i egen virksomhed. Effektive forandringsagenter kan etablere,
udvikle og vedligeholde virksomhedens slagkraftige udviklingsmiljoer, der
kan skabe innovationer og resultater langt ud over det marginale.

Ledelse og ansaettelsesudvalg i virksomhederne skal over en periode have
fokus pé& at ansaette personer, der har en profil og en historie, der bryder
med flertallets traditionelle gnske om at fastholde en homogen, social
reproduktion ved enhver nyanseaettelse. Ledelsen skal vaere meget bevidst
om, at der skal gives plads i organisationen til, at forandringsagenten kan
fa tid og rum til at preesentere potentielle muligheder over for de rette orga-
ner pa rette tid. Ledelsen skal ogsa besidde den nagdvendige forandrings-
villighed og modet til at ville risikere modstand, uro og kritik fra de mere
driftsorienterede dele af organisationen. Det kan tage uforholdsmaessig
lang tid, for det bliver klart for alle medarbejdere, at veldokumenterede
justeringer og nyudviklinger er til gavn for alle, der interesserer sig for
fremtiden.

BDE-elementer breder sig til andre uddannelser

Ovenstaende perspektivering er i overensstemmelse med HIH’s veerdi-
grundlag og strategiske veerdier. De nye tiltag omkring innoversitetet (der
skal beskeeftige sig med uddannelse pa kandidat-/masterniveau, praktisk
udvikling og anvendt forskning i taet samarbejde med erhvervslivet), udvik-
ling af undervisningsprogrammer og konsulentydelser vedrgrende innova-
tionsledelse tager udgangspunkt i identificerede behov, HIH’s egen innova-
tionshistorie, erfaringer fra Business Development Engineer-uddannelsen,
HIH’s forskningsaktiviteter og ph.d.-programmer vedrgrende innovation.

Erfaringerne fra BDE-uddannelsen har haft indflydelse pa de gvrige tek-
niske og merkantile uddannelser pa HIH, der alle har gjort tiltag, der frem-
mer de studerendes evne til selv at leere og til at arbejde i teams. | varie-
rende omfang har de gvrige uddannelser adopteret ideer fra BDE-uddan-
nelsen og har indfert studieintroduktionsprogrammer, teambuildingkurser,
personlighedsbeskrivelser, coaching i stedet for projektvejledning, logbager
og personlige samtaler samt problemorienteret og projektorganiseret arbejde
med reelle problemstillinger fra regionens virksomheder.

HIH er fyldt med forandringsagenter, der sikrer en rettidig videreudvikling
af institutionen i et taet og forpligtende samarbejde med kommuner, amt,
regering, erhvervsliv, organisationer og studerende. Alt sammen med det
formal at skabe veerdi for det omkringliggende samfund og etablere det
bedst mulige grundlag for en spaendende erhvervskarriere for vore dimit-
tender og kandidater.
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BDE-uddannelsens veerdier
Undervejs i forlebet har vi diskuteret BDE-uddannelsens idégrundlag og
veerdier. Og det gor vi stadig. Vi ser fglgende fire vaerdier som de centrale:

Individualiseringsmuligheder for den entreprenante

For de personligheder, der gnsker at tage ansvar for eget liv, tilbyder
Business Development Engineer-uddannelsen nogle helt enestdende mulig-
heder. Gennem hele studiet kan den studerende foretage bevidste valg af
treeningsbaner og malrettede valg i specialiseringsdelen. Alt sammen med
henblik pd, at den enkelte bedst muligt kan fa realiseret individuelle ensker
og drgmme i den efterfolgende erhvervskarriere.

Helhedssyn pa forretningsskabelse

Business Development Engineer-uddannelsen skaber et unikt og fremtids-
rettet helhedssyn pé forretningsskabelse ved at inddrage faglighederne
teknologi, marketing, skonomi, design, universelle arbejdsmetoder og
ngdvendige adfaerdskarakteristika.

Anvendelsesorienteret indlaering

Faglig og personlig progression, padagogisk iscenesaettelse, teorifokus,
evnen til selvlaering og valg af opgaver og eksterne samarbejdspartnere
danner tilsammen en symbiose, der lgbende udvikler den enkeltes evne til
at anvende den situationsngdvendige teori med den storst mulige effekt i
en given anvendelsessituation.

Folelsesmeaessig intelligens

Forestillingsevne/evnen til at identificere nye muligheder, evnen til at hand-
tere usikkerhed, evnen til at katalysere innovation er de vaesentligste
enkeltbidragydere hos den dynamiske negglemedarbejder/entreprenaor.
Evnen til at spotte og udnytte mulighederne i de kulturer og det samfund,
hvor han eller hun har sit daglige virke, er af vaesentlig betydning for mulig-
heden for selvrealisering.

Litteratur:
e Kirby, David, A.: Entrepreneurship, McGraw-Hill Education, London, 2003.
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Om forfatterne

Soren Dalby (f. 1947). Civ.ing., ph .d. Har arbejdet med forskning og tekno-
logiudvikling i det offentlige og private regi. Medvirket ved etablering og drift
af de nationale materialeforskningsprogrammer (MUP) samt miljgprojektet
(UMIP). Efter 14 ars ansaettelse pa Grundfos A/S bl.a. som forskningsdirektor
har han som udviklingschef pa HIH arbejdet med innovation og herunder
medyvirket til etablering af BDE-uddannelsen. 1. maj 2001 overtog han ansva-
ret for det forskningsorienterede innovationsmiljg HIH Development A/S som
direktor. Sidder i en reekke bestyrelser for nystartede virksomheder.

Jorgen Filtenborg (f. 1948). Cand.psych. med bred erfaring inden for
erhvervspsykologi og -paedagogik. Har i en arreekke veeret ansat ved
Danmarks Erhvervspaedagogiske Laereruddannelse. Har i dag eget firma og
arbejder som konsulent med ledelses- og samarbejdsudvikling samt uddan-
nelsesplanlaegning for private og offentlige virksomheder. Ekstern lektor ved
HD-studiet i organisation og ledelse. Er autoriseret af Psykolognaevnet og har
i en arraekke arbejdet med individuel terapi og kurser i personlig udvikling.
Underviser i personlig kompetence og organisationsfag pa BDE-uddannelsen.

Ole Friis (f. 1968). Uddannet cand.merc. med speciale i strategi og ledelse.
Har tidligere arbejdet som adjunkt pa Grenaa Handelsskole, som uddannelses-
chef hos Kvik Kokkener A/S og som konsulent i udviklingsledelse hos
Ankerhus A/S. Har siden 2002 veeret ansat som adjunkt p& HIH med opgaver
som undervisning i medarbejderudvikling, organisationsudvikling, ledelse,
strategi samt coaching p& BDE-uddannelsen.

Hans Henrik Hansen (f. 1962). Cand.polyt., ph.d, HD. Har hovedsageligt
beskeeftiget sig med produktudvikling og projektledelse i teknologitunge virk-
somheder. | dag lektor pa HIH med fagomraderne vindmelleteknologi, mekani-
ske konstruktioner og elektroniske reguleringer.
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Jornn Ladegaard Jensen (f. 1944). Cand. oecon. 26 ars undervisnings-
erfaring pa savel bachelor- som kandidatniveau ved blandt andet HIH og
Handelshgjskolen i Arhus. Flere lederjobs i industrien, blandt andet koncern-
marketingchef i Vestas A/S, direktor for DMA-Dansk Markedsanalyse A/S og
chefkonsulent ved Aalund Business Research A/S. Faglige specialer:
Markedsforing, strategisk ledelse og innovation. Ansat ved HIH og underviser
bl.a. p4 BDE-uddannelsen.

Rikke Kaastrup-Hansen (f. 1973). Uddannet civilingenigr inden for produk-
tion ved Aalborg Universitet i 1997. 4 &r hos Bang & Olufsen A/S som produk-
tionsingenigr. Ansat pa HIH i 2001 og tilknyttet hhv. produktionsingenigr- og
BDE-uddannelsen. Underviser primeert inden for fagomraderne produktion,
fremstillingsteknologi og CAD.

Irina Kazankova (f. 1954). Cand.polit. med speciale i faststofmekanik.
Kommer fra Rusland. Har arbejdet som udviklingsingenigr, underviser og
forsker pa Statens Maritime Tekniske Universitet i Skt. Petersborg inden for
matematiske modeller og metoder til at beregne pa statiske og dynamiske
konstruktioner. P4 BDE-uddannelsen underviser hun i matematik, fysik og
mekanik.

Jan Laursen (f. 1966). Cand.merc. Beskeeftiger sig isser med metode, projekt-
ledelse og e-business. Har arbejdet tre &r i mgbelbranchen, et ar i AV-bran-
chen og freelance som konsulent. Har eget forlag og forfattervirksomhed.

Er ansat ved HIH og har deltaget i udvikling af diverse uddannelser, har bl.a.
medvirket i KVU-reformen. Har undervist en arreekke pé videregdende uddan-
nelser, mest pa HA-studiet. Underviser pa BDE-uddannelsen.

Finn Lindstrem (f. 1945). Uddannet maskiningenigr fra Aalborg Teknikum i
1970. Har arbejdet i industrien i 16 &r med ingenigrmaessige opgaver inden for
produktudvikling, som ogsa har veeret hans undervisningsomrade inden for
uddannelse af ingenigrer siden 1989. Farst p& Vestjysk Teknikum i Herning
siden pa HIH efter fusionen i 1995 med Midtjysk Handelshgjskolecenter. Har
veeret ansvarlig for udvikling af HIH’s produktionsingenigr-retning i 1990 og
veeret med til at udvikle BDE-ingenigruddannelsen.

Per Mossin (f. 1944). Uddannet folkeskolelzerer i 1969 suppleret med en
reekke arskurser p4 Danmarks Leererhgjskole og en masteruddannelse fra
Aalborg Universitet. Har i skiftende perioder arbejdet som leerer i folkeskolen,
ungdomsskolen, friskolen, efterskolen og pa seminariets evelsesskole. Har
desuden haft forskellige konsulentopgaver for kommuner, Danmarks
Leererhgjskole og Danmarks Paedagogiske Universitet. Er nu ansat som
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paedagogisk konsulent pa CVU VEST og arbejder primaert med virtuel didaktik
og leereprocesser. Har holdt padagogiske opleeg for leerere ved HIH.

Hans Jessen Mgiller (f. 1947). Uddannet maskiningenior 1974. Har arbejdet
med komplekse udviklingsprojekter omkring forretningsskabelse i ferende
danske virksomheder igennem 16 ar, bade som leder og som chefkonsulent.
De seneste 12 ar har arbejdsopgaverne vaeret koncentreret omkring undervis-
ning og udvikling af ingenigr- og diplomuddannelser i et taet samarbejde med
alle interessenter. Er lektor ved HIH og har de seneste tre ar veeret uddannel-
sesleder p& Business Development Engineer-uddannelsen.

Michael Ngrager (f. 1965). Uddannet cand.merc. med speciale i strategi og
ledelse. Har tidligere arbejdet som uddannelsesleder p& Herning Handelsskole
bl.a. med ansvaret for skolens elevuddannelser og som uddannelsesleder pa
handelsskolens kursuscenter med ansvaret for udvikling og afvikling af ledel-
ses- og virksomhedsudviklingskurser i den offentlige sédvel som den private
sektor. Har gennemfgart en raekke foredrags- og kursusforlgb. Har siden 2000
veeret ansat som adjunkt p& HIH med opgaver som faglig ansvarlig for HD
organisation, undervisning i medarbejderudvikling, organisationsudvikling,
ledelse, strategi, coaching pd BDE-uddannelsen m.v.
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